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1. Introducción: Uno de los compromisos del gobierno de la Presidenta Michelle 

Bachelet Jeria es, crear un nuevo sistema de intermediación y capacitación laboral 

que integre servicios de información y orientación, diagnóstico de empleabilidad, 

apresto laboral, certificación de competencias laborales y capacitación, es en este 

contexto, que se genera esta instancia de participación ciudadana que 

denominamos ά¦ƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜ ŜƳǇƭŜƻ ǇŀǊŀ ǳƴ /ƘƛƭŜ Ҍ/ŀǇŀȊ. 

2. Objetivo general: Por una parte dar la cuenta pública del Director Regional de SENCE 

Atacama, Sr Mauricio Hidalgo Robledo, respecto de la gestión de este servicio 

durante el año 2016. Por otra parte de conversar junto a los(as) participantes sobre 

un nuevo sistema público de empleo para Chile, ά¦ƴ  ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǵōƭƛŎƻ ŘŜ ŜƳǇƭŜƻ 

ǇŀǊŀ ǳƴ /ƘƛƭŜ Ҍ/ŀǇŀȊέ 

3. Actividad: Cuenta Pública y Dialogo Provincia de Huasco. 

4. Señalar lugar y fecha de actividad: Centro Comunitario de la I. Municipalidad de 

Vallenar. Fecha martes 05 de septiembre de 2017. 

5. Autoridades asistentes, señalar cargo e institución: 

¶ Gobernadora de la provincia de Huasco, Sra. Magaly Varas. 

¶ Seremi del Trabajo y Previsión Social de Atacama, Sr. Pablo Zenteno. 

¶ Director Regional SENCE Atacama, Sr. Mauricio Hidalgo. 

¶ Directora regional IPS Atacama, Srta. Dissa Castellani. 

¶ Directo Regional FOSIS Atacama, Sr. Rodrigo Hidalgo. 

¶ Directora Provincial de PRODEMU Huasco, Sra. Patricia Delgado. 

6. Cantidad de asistentes: 49 personas 

7. Descripción del diálogo: La actividad se inicia con los saludos de parte de las 

autoridades, encabezadas por la Gobernadora de la provincia de Huasco, Sra. 

Magaly Varas Gonzalez, en forma posterior el SEREMI del Trabajo y Previsión Social, 

Sr. Pablo Zenteno entrega también sus saludos, luego el Director Regional de SENCE, 

Sr. Mauricio Hidalgo Robledo realiza la presentación de la cuenta pública año 2016. 

Finalizada la primera parte de la actividad, se da inicio al trabajo grupal, en el cual 

se constituyen cinco grupos, los cuales por espacio de una hora trabajan en cada 

uno de los temas propuestos, para finalizar la segunda etapa con la presentación de 

las conclusiones de los grupos. Director regional cierra la actividad agradeciendo a 

todos los presente su participación. 

8. Conclusiones:  

Como primera conclusión debemos señalar que el formato propuesto para el 

diálogo participativo, no incentiva la participación como es lo que se espera, debido 

principalmente al lenguaje técnico con el que fue estructurado, lenguaje y 



conceptos que no son necesariamente conocidos y cercanos en el común de las 

personas, lo que dificulta el diálogo efectivo y que la conversación se centre en los 

temas propuestos.  

Segundo, se aprecia la existencia de un nivel de desconocimiento de parte de la 

ciudadanía respecto del funcionamiento del sistema de intermediación laboral, se 

observa en algunas respuestas de los asistentes, que acciones que ya se realizan 

pero que a veces es desconocido para las personas, de allí como conclusión es que 

no sólo de incrementarse la difusión sino también debe deben mejorarse los medios 

de difusión de los instrumentos de capacitación, subsidios e intermediación laboral, 

para que haya una utilización total y correcta de los instrumentos del estado en estas 

materias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Anexos 

- Invitación  

 

- Programa 

 



- Lista de participantes y firmas  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


