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La Competencia Resolucion de
Problemas se presenta, dentro de
un contexto macro de desarro-
llo de habilidades, como la ultima
competencia a ser desarrollada.
Esto obedece una légica de desa-
rrollo de habilidades pensada para
construir y potenciar el aprendizaje
a medida que se avanza en los mo-
dulos, donde con cada habilidad
adquirida se obtienen mas herra-

mientas para fortalecer la adquisi-
cién de conocimientos y habilida-
des.

En linea con lo anterior, se presen-
ta a continuacién una vista general
de los mdédulos de Competencias
Transversales para el Trabajo, en

un modelo de ejecucién que alinea
las competencias transversales y de
oficio (Ver Figura 1).

RECURSOS & | E3(] =

IWECTD GRUPAL TRANSVERSAL
TAREAS INDIVIDUALES
Figura 1: Modelo de ejecucion de Competencias Transversales
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PAGINA 3 | RESOLUCION DE PROBLEMAS

Segun el modelo propuesto, en donde
se transita por las distintas habilida-
des transversales definidas en el pro-
grama, se presenta la competencia
“Resolucion de problemas”, en la que
se trabaja y aborda desde la misma
perspectiva que se entrega en las ins-
tancias previas, tareas individuales y
el trabajo grupal de aprendizaje.

La competencia de resolucion de pro-
blemas, presenta cémo resolver los
problemas juega un rol fundamental

en el desarrollo laboral y en el trabajo
en equipo, siendo estos problemas, in-
cidentes inevitables.

Con todo lo anterior, y tomando
como principal insumo el Catalogo de
Competencias Transversales para el
Trabajo, se define la competencia de
Resolucion de Problemas junto con un
correspondiente grupo de indicado-
res, descritos en la siguiente tabla:

COMPETENCIA RESOLUCION DE PROBLEMAS

COMPETENCIA

Reconoce la presencia de problemas y utiliza fuentes de informacion para
implementar acciones para su resolucion.

1. Reconoce la presencia de problemas e identifica su posible causa.

2. Busca y selecciona informacion pertinente para la resolucion de

INDICADORES problemas

3. Implementa y monitorea acciones para la resolucion de problemas,

y evaliia sus resultados

Tabla 1: Descripcion de Competencia trabajo en equipo e indicadores
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PAGINA 5 | RESOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA/CONFLICTO

Se entiende como problema el con-
junto de hechos o circunstancias
que dificultan la consecucién de
algun fin. Para términos de este do-
cumento, se utilizan los conceptos
de problema y conflicto de manera
indiferenciada.

Para ampliar la comprensién acerca
del concepto de problema, puede
revisarse el siguiente documento:

Bados, A. & Garcia, E.. (2014).
Resolucion de Problemas. Mayo,
2016, de Universidad de Barcelona.
Recuperado desde:

http://diposit.ub.edu/dspace/bits-
tream/2445/54764/1/Resoluci%-

C3%B3n%20problemas.pdf

Aqui se define el problema como
una transaccién persona-ambien-
te en la cual hay una discrepancia
o desequilibrio percibido entre las
exigencias y la disponibilidad de
respuesta. La persona en dicha si-
tuacién percibe una discrepancia

RESOLUCION

entre “lo que es” y “lo que deberia
ser” en condiciones donde los me-
dios para reducir la discrepancia no
estan inmediatamente patentes o
disponibles.

Se hace explicito que el problema,
a pesar de que puede ser personal,
tendra una dimension que referira
al contexto en que ocurre.

Ademas, debe asumirse que el pro-
blema es inherente a la condicion
humana y que debe considerar
como una oportunidad para mejo-
rar, es decir, como una instancia
de aprendizaje. Se pueden revisar el
siguiente documento:

Educar Chile. (-). Resolucion
de problemas. Mayo, 2016, de
EducarChile. Recuperado desde:

http://ww?2.educarchile.cl/
UserFiles/P0029/File/Objetos

Didacticos/TPEmpleabilidad/

modulo6/Recursos_conceptuales
RESOLUCION PROBLEMAS %20

APLICAR ALTERNATIVAS DE
SOLUCION.pdf

DE PROBLEMAS

Proceso cognitivo-afectivo-conductual mediante el cual una persona in-
tenta identificar o descubrir una solucion o respuesta de afrontamiento
eficaz para un problema particular. Esta definicién puede encontrarse en
el siguiente enlace mencionado anteriormente:
Bados, A. & Garcia, E.. (2014). Resolucién de Problemas. Mayo, 2016,
de Universidad de Barcelona. Recuperado desde:

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/54764/1/

Resoluci%C3%B3n%20problemas.pdf
Se entiende que el problema tiene un componente afectivo y otro cogni-

tivo. El afectivo se refiere a cdmo nos sentimos frente a un problema y de

gué manera lo enfrentaremos.
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El componente cognitivo se refiere
al razonamiento y la reflexion en la
toma de decisiones. Mientras que
lo conductual se refiere a las accio-
nes especificas de afrontamiento
del conflicto.

Para entender la resolucién de pro-
blemas como un proceso metddico
se puede profundizar en el siguien-
te documento:

Pozner, P., Ravela, P. & Fernandez,
T.. (2000). Resolucién de proble-

mas. En diez modulos destinados a
los responsables de los procesos de
transformacién educativa (Cap. 7).
Buenos Aires: Ministerio de Educa-
cién. Recuperado desde:

http://www.montes.upm.
es/sfs/E.T.S1.%20Montes/
Sub.%20Calidad/Recursos%20

Competencias/Archivos/2000
[IPE%20BUENOS%20AIRES %20

Guia%20educacion%20
RESOLUCION%20PROBLEMAS.pdf

®
e

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
DE PROBLEMAS

En este caso la definicion de afron-
tamiento de problemas correspon-
de a aquellos esfuerzos cognitivos
y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especifi-
cas, externas y/o internas, que son
evaluadas como excedentes o des-
bordantes de los recursos del indi-
viduo. Pero ademas se consideran
otros aportes que consideran la
dimensidn afectiva, la que induda-
blemente es tocada cuando existe
algun conflicto.

Cuando se habla de estrategias de
afrontamiento de problemas se re-
fiere a acciones especificas, pudien-
do diferenciarse de los llamados
“estilos” de afrontamiento de pro-
blemas que hablarian mas de las
tendencias de cada persona segun
su personalidad. De todos modos,
es claro que estilos y estrategias no
podrian actuar por separado, por

lo que la distincidn no es necesaria
para los fines que aqui se buscan.

La distincidn que aqui se hace es
entre estrategias centradas en la
emocion y estrategias centradas en
el problema. Las primeras tendrian
el fin de disminuir el impacto afec-
tivo en la persona, mientras que las
segundas se harian cargo del pro-
blema en si, la cual es la habilidad
gue se busca desarrollar.

Para mayor informacién se sugieren
los siguientes documentos:

Felipe, E.& Ledn, B.. (2010). En
Estrategias de afrontamiento
del estrés y estilos de conducta
interpersonal( 245-257). Espafia:
International Journal of Psychology
and Psychological Therapy.

Recuperado desde:

http://www.ijpsy.com/volumen10/
num?2/260/estrategias-de-afronta-
miento-del-estrs-ES.pdf
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DISENO DE INTE
LA RESOLUCION

Para resolver un problema es ne-
cesario seguir una serie de pasos
antes de llegar a la solucion. En los
problemas cotidianos mas sencillos
posiblemente se llega a los resul-
tados de manera automatica sin
trazar una estrategia de manera
consciente. Sin embargo, para que
nuestras acciones sean efectivas
deben seguir una secuencia logica,
que consistird en que primero se
deba identificar la existencia de un
problema a solucionar.

Si nos enfrentamos a problemas
que guardan relacién con el ambito
laboral es probable que el plan de
accion que tracemos sea necesaria-
mente estructurado.

RVENCION PARA
DE PROBLEMAS

En el siguiente documento (men-
cionado también anteriormente) se
plantea una metodologia de resolu-
cién de problemas en siete pasos, la
cual estd pensada en el ambito edu-
cativo, pero es pertinente de aplicar
a otros tipos de informacion:
Pozner, P., Ravela, P. & Fernandez, T..
(2000). Resoluciéon de problemas. En
Diez médulos destinados a los res-
ponsables de los procesos de trans-
formacion educativa(Cap. 7). Buenos
Aires: Ministerio de Educacion. Re-
cuperado desde:

http://www.montes.upm.es/sfs/
E.T.S1.%20Montes/Sub.%20Calidad/

Recursos%20Competencias/

Archivos/2000_ITIPE%20BUENOS %20
AIRES %20Guia%20educacion%20

RESOLUCION%20PROBLEMAS.pdf
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PLAN FORMATIVO

RESOLUCION DE PROBLEMAS
I S

Resolver problemas en diferentes contextos, con
el objetivo de mantener un correcto desarrollo y
estar preparado para enfrentar los entorpeci-
mientos en la realizacion de una labor.

Competencia del
modulo

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Identificar la
importancia de la
resolucion de
problemas en la vida
cotidianayen el
mundo laboral.

2. Aplicar alternativas
de solucidn de proble-
mas, a través de
recoleccion, organiza-
cion y analisis que
resuelve un problema en
el entorno.

1.1 Reconoce la importancia
de la resolucion de problemas
en lavida cotidiana.

1.2 Reconoce la importancia

de la resolucion de problemas
en la obtencion y permanencia
de un trabajo.

2.1 Identifica problemas en el
entorno que impliquen una
mala convivencia 0 no
permitan el desarrollo de una
tarea especifica.

2.2 Organiza la informacion
obtenida sobre el problema
detectado.

2.3 Identifica varias solucio-
nes al problema.

2.4 Resuelve el problema
identificado a través de la
seleccion y aplicacion de la
alternativa mas adecuada al
problema identificado.

2.5 Monitorea, haciendo
seguimiento, a la aplicacion
de la alternativa seleccionada.

1. Resolucion de conflictos:
* Laimportancia de la resolucion
de problemas en la vida cotidiana.
« La resolucion de problemas y su
contribucién en la obtencién y
permanencia de un trabajo.

2. Proceso de resolucion de
problemas:

* Las condiciones que producen
problemas.

* Diversos modos para recolectar
y organizar informacion, que
ayuden a enfrentar de mejor
manera un problema.

* Mecanismos para diagnosticar
e interpretar un problema.

e Comparacion de distintas
alternativas de solucion para
enfrentar los problemas.

* Los factores que es necesario
considerar para hacer seguimien-
to a una solucién.

* Los pardametros que muestran
que un problema ha sido resuelto.
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PAGINA 9 | RESOLUCION DE PROBLEMAS

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

La metodologia de ensefianza para el desarrollo de la competencia del
moddulo, busca guiar a los participants hacia la habilidad de detectar y
proponer soluciones a los problemas en la vida laboral, todo esto, en un
contexto de ensefianza centrado en la practica.

Siguiendo la linea del modelo del programa, se debe aplicar una metodo-
logia de "aprender haciendo”, que considere la realizacion de actividades
tanto de entrada al médulo como en todo el proceso, que faciliten una
adecuada puesta en practica de los conocimientos, la aplicacién de pro-
cedimientos y la demostracion de aprendizajes y actitudes en situaciones
reales o simuladas, adecuadas al contexto laboral en el cual se inserta.

La estrategia metodoldgica del médulo debe promover el aprendizaje ex-
periencial como motor de la formacién, otorgando al modelamiento de
acciones y habilidades un rol protagonico durante el desarrollo del moédu-
lo. El disefio metodoldgico considera ejercicios practicos que muestran las
distinciones a trabajar de manera previa a la explicacién tedrica, los que
son desarrolladas de forma activa por los participantes.

Es relevante también incluir en este proceso situaciones reales del trabajo,
adecuadas para su contexto particular y disefiadas de forma que favo-
rezcan la comprension de todas y todos. La resolucion de problemas se
inserta aqui en un rol de alta relevancia, ya que su éxito en términos de
aprendizaje depende de la correcta implementacion de estrategias meto-
dolégicas que potencien su practica continua.

La estrategia considera una serie de métodos, técnicas y actividades como:

Juego de roles ludicos: en esta
experiencia, el facilitador plantea a
los participantes una situacion de la
vida laboral para que éstos asuman
roles, de acuerdo a los existentes en
el organigrama de una empresa real
y practiquen diversas instancias que
se generan al interior de un equipo
de trabajo. El foco metodoldgico de
esta accién es que los participantes
puedan tomar decisiones concretas

en un problema real, asumiendo un
rol especifico que les permita me-
dir el peso de sus decisiones y el
impacto que tendran no solo en su
contexto especifico, sino que tam-
bién en las personas que los rodean
y los efectos secundarios. Con todo,
los equipos se potencian en funcidn
de tomar las decisiones mas ade-
cuadas para el correcto funciona-
miento del proceso.



Método de
problemas:

Los participantes desarrollan la
capacidad de analizar un proble-
ma y buscar una accién apropiada
para lograr un objetivo claramen-
te concebido, pero no alcanzable
de forma inmediata. Con ello, los
participantes dialogan, discuten y
reflexionan entre ellos diversas al-
ternativas, evaluando las soluciones

resolucion de

escogidas y tomando decisiones en
funcién del equipo y de los impac-
tos.

En este modulo en particular, tanto
el juego de roles, el trabajo grupal
y las tareas grupales, tareas indivi-
duales y evaluaciones, tienen como
eje central poner los “problemas en
el centro” como elemento primor-
dial para la resolucion de éstos.

Exposiciones, didlogos, debate, disertaciones, etc.:

El proceso de coordinacién de estas actividades es clave para la habili-
dad de resolucion de problemas, sobre todo, a partir de la idea que en
la coordinacién y organizacion surgen los principales conflictos laborales
y personales, siendo el didlogo permanente el generador de espacios de
resolucién de problematicas y toma de decisiones.

Videos: Con este tipo de material, se busca motivar e incentivar a los par-
ticipantes con la importancia del tema tratado para su vida laboral futura.

ESTRATEGIA EVALUATIVA
DEL MODULO

La estrategia evaluativa que se propone para este médulo contindia con
la base que propone el modelo y programa de desarrollo de habilidades
transversales propuestos en 8 etapas y/o modulos alineados y coherentes
entre si (ver figura 1).

Debido a que los participantes han transitado por un proceso de ense-
fianza y aprendizaje practico, las dindmicas y evaluaciones realizadas en
la progresién del clase a clase y los mddulos anteriores permiten tener un
panorama general del proceso de aprendizaje. En ese sentido, el médulo
plantea un cierre al proceso, centrado igualmente en lo practico.

Dado lo anterior, para este médulo se propone un modelo de evaluacién
de “cierre” del programa de habilidades transversales. Es decir, dado que
ya se realizaron los médulos de habilidades transversales y eventualmente,
en funcion del orden realizado por la OTEC, podria ser parte de las ultimas
instancias en las cuales se retnen en el proceso de aprendizaje, los par-
ticipantes se encuentran en condiciones de evaluar en base a elementos
visibles y que experimentaron en el trabajo grupal e individual, el conteni-
do tedrico y practico.
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PAGINA 11 | RESOLUCION DE PROBLEMAS

Es asi como desde el inicio del pro-
grama de entrenamiento de habi-
lidades transversales se monito-
rearan y evaluarédn en tres etapas
del proceso, 3 elementos que dan
cuenta del aprendizaje o compren-
sion de éstos: el Proyecto, el trabajo
grupal y los indicadores expuestos
en la descripcion de la competen-
cia.

Segun el modelo de 3 etapas de
evaluacion, en este mddulo, corres-
pondiente al hito 2 de evaluacion,
se entiende que el programa de
habilidades transversales esta ter-
minando y por tanto ya se pueden
observar y/o analizar el resultado
del trabajo de los participantes a
partir del proyecto y la dinamica del
funcionamiento del grupo.

Con todo lo anterior, al finalizar el
modulo se debe realizar una eva-
luacién de éste. Ademas de evaluar
la sesién, se debe realizar una eva-
luacién del programa de habilida-
des transversales en su totalidad,
ambas de caracter individual.

Como elemento de cierre del pro-
ceso, se debe evaluar de manera
cualitativa y en grupos, el trabajo
realizado durante el programa. En
esta oportunidad, por ser el Ultimo
espacio evaluativo, se conforman
grupos al azar en un espacio de
conversacion donde los participan-
tes daran cuenta de los principales
aprendizajes y/o expansiones de
conciencia que experimentaron al
realizar el programa y las distintas
etapas del trabajo grupal.

Para cerrar, cada grupo develara
los aprendizajes identificados. Se
recomienda que cada participante
y grupo elabore un portafolio de
evidencias de las competencias lo-
gradas en todo el proceso (trabajos,
entrevistas, presentaciones, etc.).



ELEMENTOS DEL MO

Proyecto Grupal de aprendizaje
Consiste en el trabajo grupal que deben desarro

Video de Aprendizaje

Asistencia

segun las bases del programa
Exposicion grupal de avance

Evaluacion de pares

conversacion con los otros miembros del grupo,

parte de la actividades que se deben realizar gui

DELO

llar los participantes

durante el proceso. Estos, conformados en grupo desde la Sesién 1,
trabajaran en distintas etapas durante el proceso.

Consiste en el video de cierre del proceso que cada participante debe
subir como reporte de los aprendizajes del proceso. Dicho Video el
mismo participante lo graba y sube a un Canal de Youtube.

Corresponde a la asistencia registrada del participante en la OTEC.
Dicha asistencia para aprobar el programa, debe ser la minima exigida

Consiste en la presentacién que los grupos definidos al inicio del
programa deben realizar al cabo del médulo comunicacién en la cual
reportan los avances del proyecto grupal de aprendizaje

Consiste en la evaluacién que realizan los mismos participantes, en

del rendimiento y

funcionamiento del equipo. Esta evaluacion si bien no tiene puntaje, es

adas por el facilitador.

MOMENTOS DE EVALUACION

Hito 1: Evaluacion Hito 2: Autoevaluacion
Interpares Hito de evaluacién técnico
Presentacién en la sala final del programa. Se exige
de clases de los avances que los participantes hagan
del trabajo grupal que un reporte de aprendizaje
se comenzd a gestar en video y sean capaces de
desde la sesién 1. subirlo a Youtube.

Aprobado o no aprobado

Hito 3: Evaluacion de
Cumplimiento
Dato administrativo que
debe sumarse al proceso
de evaluacién, el que
consiste en el cumpli-
miento con la asistencia
al curso de capacitacion.

Consiste en el criterio con el cual un participante sera aprobado o reprobado.
En virtud del modelo se establece una evaluacién Binaria (0 y 1). Un participante
aprobara el programa toda vez que obtenga 3 puntos, es decir:

1.- Realizé la presentacién grupal
2.- Subi6 el video de aprendizaje
3.- Cumplié con la asistencia minima
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Creacion del grupo de

Whatsapp del curso

APRESTD

LABORAL PARA EL

TRARAID

ELEMENTOS

Figura 2: Modelo de Evaluacién

oyt P P el by ol
pragon v dedinichon da
Pliss o riipal

Crederminss iin da Seguls
ohjetivos e aprandirsjs LEELT:
do cads maduls [LTRES:

IRICHD Y ACOMPANAMIENTD DEL TRABAN) GRUPAL

TRABAID EN
EQUEPD

JIMIENTO DE PRA

Sepuimiento del cumplimiento dn requisitos

PROYVECTL GRLUPAL
DE APRENDHZAIE

YIDED DE
APREMDMEZAIE

Figura 3: Acciones Clave
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Creacion del grupo

Independientes del
medio elegido por
cada grupo, se
deben grabar las
presentaciones y
subirla al canal de
Youtube creado.

_>__

Desarrollar conversacion
de evaluacion entre pares.

Segulmiznta dol cumplimiznt
Seguimizgnta a

ASISTEMNCIA

Reuniones de

Una vez que se
realizan las
presentaciones del
Hito 1, el facilitador
debe realizar una
evaluacion entre los
pares del grupo y dar
feedback del proceso.



ilerio sel gvamog Z+TTCCEECEEEEoEEESSSEEEESEEEsEEEEEn
T — 1% HITO DE EVALUACHIN

SENR e Exposicion grupal de avanga,
Ev@luacsom gropal o sndvadupl el cumplimianto
di gimaipromised ¥ lungionamisnla Zrupal,

DERECHOS ¥
DEBERES EM EL
MUNDO LARGRAL

EFECTIVIDAL RESOLUGION DE
FERSOMAL FROBLEMAS

de asistoncia y puntualidad exprosados al inicio del curso.
i B COHMOIMIEEns prrsanales de aprendisa)a.
trawds de Lp @ncuasta galine,

27 HITD O EVALLACION
Expesicidn final de proyecto grupal y Video
Evalupcion ol Tacslitador sobire ol cemphmisnio de chjotives da gprendizaje

37 HITO D EVALUACION
Reparie de cumplimienio Adminisirativo

AR E R EEE R EEE R R R EEEEEEEE S EEEE R R EEREEEEESEEEE @S

o
ospartcpantes
g0 y facilitador @ I’.) 4 |
2 ) subiran los o ;?iglf:mzs ene

° ; 1]

-p- o videos de il - (presentaciones en
S o presentaciones y = Power Point,

2 3 de reporte grupal (=} I papeldgrafos, Google
33 e individual PPT, Prezi u otros.
5° |

Se brinda ayuda a los
participantes para que
registren sus propios
aprendizajes con sus
-celulares. Una vez grabados: - p -
éstos, el facilitador apoya
en como subir el video al
canal creado.
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Registrar

1
1
Compartir mecanismos
para subir videos
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RECURSOS MATER!ALES PARA
LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

INFRAESTRUCTURA

Sala de sesiones, que cuente al menos con 1,5 mts.? por participante,

implementada con:
Servicios higiénicos
individuales que consi-  Escritorio y silla

Puestos de trabajo
Sistema de separados para
dere mobiliario similar  para facilitador calefacciony hombres y mujeres
o equivalente al de la ventilacion.

en recintos de aulas
educacion superior.

y de actividades

préacticas.
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Filmadora o
Notebooko camara Parlantes -
Proyector Pizarra fotografica computador WiFi

)

B O Eosii

MATERIALES E INSUMOS

*Carpeta o archivador por participante.
*Cuaderno o croquera por participante.
«Set de articulos de oficina por participante (lapices pasta, grafito,
regla, goma, etc.).
*Plumones para pizarrén.
sLibro de clases.
*Manual del Beneficiario
+Planilla de Asistencia y Puntualidad de los participantes a la fecha



PLANIFICACION SESION 1
PREPARACION SESION 1

RAC/H
Q\) (o)

1
OBJETIVOS CONTENIDOS

“YORP>
( N N
1. Identificar la importancia de la Concepto Resolucion de problemas
resolucion de problemas en la * Concepto. La importancia de la resolucién
vida cotidianay en el mundo de problemas en la vida cotidiana.(Los
laboral. problemas como fuente de mejora, innova-

cion y efectividad en el trabajo).
2. Aplicar alternativas de solucion ||« Concepto. La resolucién de problemas ysu
a una problematica determinada || contribucién en la obtencién y permanencia

atraves de la recoleccion, organi- || de un trabajo (Distinciones quiebres,
zaciony analisis de los elementos || gportunidades, problemas y estados de
a disposicion animo)

Filmadora o
Manual del Notebook o a
ot Proyector i camara
beneficiario y PC Pizarra fotografica
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NOTAS
PARA EL FACILITADOR

El propdsito de este modulo es motivar a los participantes respecto a
la relevancia de tener una actitud propositiva sobre los problemas en el
mundo laboral. Dichos problemas son de toda indole (procesos, equipos,
relacionales, circunstanciales, entre otros) y la capacidad de detectarlos,
comprenderlos, analizarlos y poner foco en ellos, es una habilidad central
del trabajo de las personas efectivas.

En esta sesion del médulo de
Resolucion de problemas, se
pondra énfasis en todo tipo de
problemas que no tengan que
ver con el trabajo en equipo y
el relacionamiento de éste. Si
bien es cierto este ultimo tema
aparecerd, se desatara para la
siguiente sesion el tratamiento
a este tipo de problemas, que
ademas pueden ser analizados
toda vez que son el corolario
(practico) del trabajo y partici-
pacion del programa completo.

Para dejar el concepto problema
"fuera” del ambito del relaciona-
miento del equipo de trabajo y los
potenciales conflictos de éste, se lle-
ga al concepto de resolucion de pro-
blemas desde el punto de vista de
innovadores que se hacen cargo de
ellos. En este sentido, se proponen
ejercicios que apunten a los elemen-
tos claves de la resolucion efectiva
de problemas. Estos son, el rol de los
estados de animo y la capacidad de
poner foco en el problemay no en la
solucién, para luego ser abordados

en equipo de trabajo.

Dado lo anterior y al ser el médulo de resolucién de problema el ultimo
modulo de las habilidades transversales segin el modelo de intervencion,
se busca que los participantes identifiquen problemas, anomalias, opor-
tunidades y/o quiebres en funcién del propodsito del proyecto grupal que
abordaron durante el proceso, teniendo presente que apareceran elemen-
tos del funcionamiento del equipo, pero que seran abordados en la sesion
siguiente.

Para comprender la habilidad de resolucién
de problemas, se deben exponer constan-
temente casos practicos de personas que
alguna vez fueron vulnerables o “tocaron
fondo” y con una actitud y estados de ani-
mos correcto lograron salir adelante. Casos
de Steve Jobs y Tramontina, si bien hoy son
exitosos, son un buen ejemplo de personas
que en sus inicios no estaban por sobre na-
die. Son casos inspiraciones que permiten
ver los problemas como oportunidad.

La estrategia evaluativa es-
tard centrada en aspectos
cualitativos a lo largo de
toda la sesion, principal-
mente, en el reporte conti-
nuo de los equipos de tra-
bajo a lo largo de ésta.



INTRODUCCION

Presentacién del médulo

- Presentacion del facilitador. Agradecer la asistencia enfatizando la impor-
tancia de la participacién como elemento clave del aprendizaje y conside-
rando que este es la Ultima sesion de habilidades transversales (5 minutos)
- Descripcion general del curso, objetivos de aprendizaje, estructura y con-
tenidos. (5 minutos)

*Explicacidn de las reglas del curso (5 minutos)

*Puntualidad

*Participacion (levantar la mano)

*Asistencia

*Reglas sobre uso de celulares

Actividad 1: Se acerca alguien

Descripcién: El ejercicio es de caracter individual para luego desarrollar
una conversacion grupal. El objetivo de este ejercicio es que los partici-
pantes se imaginen una situacién en donde se enfrentan a un conflicto y
puedan ponerse en la situaciéon de la resolucién de un problema.

*Momento 1. Los participantes son invitados por el facilitador a realizar
un ejercicio de fantasia, con el objetivo de examinar su estrategia en la
solucion de conflictos individuales, Durante aproximadamente 5 minutos,
el Facilitador conducira el grupo a través de la actividad.

*Momento 2. El Facilitador invita a los participantes a que tomen una pos-
tura confortable, cierren los ojos, procurando ensimismarse, desligandose
del resto, relajdndose completamente. Se sugiere colocar musica adhoc
para que los participantes se sumerjan en la actividad.

*Momento 3. A continuacién el Facilitador comienza diciendo: “Todos es-
tan ahora caminando por la calle, y de pronto observan, a cierta distancia,
gue se aproxima una persona que les resulta familiar, jla reconocen?”

*Momento 4. Es una persona con la cual estan en conflicto. Todos sienten
gue deben decidir rapidamente como enfrentar a esa persona. A medida
gue se aproxima, una infinidad de alternativas se establece en la mente
de todos. Decidan ahora mismo lo que haran y lo que pasara.El Facilitador
detiene la fantasia espera un poco. A continuacion dira: “La persona pasé.
¢Como se sienten? ;Cudl es el nivel de satisfaccion que siente ahora? .
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*Momento 5. Continuando, el Facilitador pide a los participantes del grupo
que vuelvan a la posicién normal y abran los ojos.

*Momento 6. Apenas el grupo retorna de la fantasia, durante cinco minu-
tos, todos los miembros deberan responder por escrito las siguientes pre-
guntas: a) ;En qué alternativas pensd? b) ;Cudl es alternativa que eligio? c)
;Qué nivel de satisfaccion sintio al final?.

*Momento 7. Luego formaran grupos de 3 a 4 personas, en los cuales
cada participante deberd comentar con los compafieros las respuestas y
las preguntas anteriores; se designara un encargado para hacer una sinte-
sis escrita que luego se expondréa en un plenario.

*Momento 8. Continuando, el Facilitador conducira los debates en el ple-
nario, donde seran expuestas las sintesis de los subgrupos. Se observa
que, en general, las estrategias mas empleadas se resumen en evitar, pos-
tergar y enfrentar los conflictos.

*Momento 9. Por Ultimo, a través de la verbalizacién, cada participante ex-
pone sus reacciones al ejercicio realizado, y el problema de los conflictos.

*Momento 10. El Facilitador guia al grupo para que analice y determine,
como se puede aplicar lo aprendido en su vida.

Desarrollo de contenido: La importancia de la resolucién de proble-
mas en la vida cotidiana

A continuacion presente el tema de la importancia que tiene la resolucion
de problemas en la vida cotidiana y cémo los problemas actian como una
fuente de mejora, innovacion y efectividad en el trabajo.

Para desarrollar este tema, se sugieren las siguientes afirmaciones que
guien una conversacion reflexiva:

-Las personas efectivas afrontan los problemas todo el dia, es inevitable.
-Los estados de animo presentes en el relato son fundamentales para en-
frentar los conflictos dia a dia.

-Los estados de &nimo actian como modulares de problemas y/o opor-
tunidades.

-Los innovadores y trabajadores exitosos se muestran como maestros
identificando y resolviendo problemas. El problema en el centro.



Presentacién y analisis del video 1: Graduacion Stanford. Steve Jobs
Se hace correr el video de Steve Jobs en el cual se muestra en 15 minu-
tos un resumen sobre los problemas que debié enfrentar en su vida para
lograr todo lo que consiguid, esto en una comunidad de graduados de la
Universidad de Stanford (una de las mejores Universidades del mundo).
Conversaciones sugeridas:

;Qué les pasa al ver el video?

¢Se imaginaban que la vida del creador de Mac fuese asi?
;Qué es lo que les llama la atencion del video?
;Qué destacan de la historia?

ube.com/watch?v=IC6SRuGtl

DESARROLLO

Actividad 2: Identificando conflictos en el equipo de trabajo

Para esta actividad los participantes se relinen a conversar sobre los pro-
blemas y oportunidades experimentadas durante el desarrollo del proyec-
to grupal que estaban movilizando. Poner énfasis en los problemas “del
desafio” no en los del funcionamiento del equipo y dindmica de trabajo.

Actividad 3: Salir del grupo

La siguiente actividad tiene como objetivo poner a los participantes en la
situacion de resolver un conflicto de la mejor manera, en este caso, dia-
logando. El fin es que los participantes se den cuenta mientras intentan
escapar del circulo, que la mejor forma de salir de ahi es pidiendo permiso
para salir, o explicando a sus compafieros que desean salir del circulo, uti-
lizando de manera practica los aprendizajes de la sesion.

-Se forma un circulo en el que todos los participantes, de pie, traban fuer-
temente sus brazos. Previamente se ha sacado del grupo a una persona a
la que se aleja del grupo (La cantidad de personas que se saque indicara
cuantas veces repetira la experiencia). La consigna que se les da a las per-
sonas en el interior es que deben escapar “sea como sea”.

-A las personas que conforman el circulo se les explica que tienen que
evitar las fugas "por todos los medios posibles”, pero que llegado el caso
en que una de las personas presas pide verbalmente que se le deje aban-
donar el circulo, éste se abrird y se le dejara salir. Posteriormente se pro-
cedera a la evaluacion buscando determinar cual era el conflicto, cdmo se
han sentido los participantes, analizando los métodos empleados por cada
parte y buscando correspondencias en la sociedad y en nuestra realidad
cotidiana. Es importante destacar el tema de la comunicacion y del dialogo
para resolver conflictos, temas tratados durante toda la sesion.
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https://www.youtube.com/watch?v=lC6SRuGtIJ4

PAGINA 21 | RESOLUCION DE PROBLEMAS

-Conversaciones sugeridas:
;Cual es la mejor manera de resolver un conflicto?
;Quién gana al tratar de defender su punto?
¢Cudl es la importancia de afrontar los conflictos?

Actividad 4: Identificando problemas en el equipo de trabajo
Descripcién. En esta actividad similar a la actividad 2, se expondran aque-
llos problemas que podrian haber hecho aprender mas a los participantes
y trabajar de mejor forma.

Se retinen en los mismos grupos de trabajo a conversar sobre los proble-
mas que se generaron en la dindmica del equipo, que de haberlas abor-
dado podrian haber tenido un mejor rendimiento. Ejemplos de éstos son
puntualidad, participacién, entregas, coordinaciones, incumplimiento de
promesas, poca motivacion, mala calidad de los productos, entre otros.

Tarea grupal voluntaria (Reunién de equipo final)

Conversando y proponiendo soluciones entre pares para mejorar la cali-
dad del trabajo en equipo.

Descripcién. En virtud que este mddulo hace un cierre del proyecto grupal
y de aprendizaje, es importante que los participantes vean cdmo en este
tipo de trabajo de habilidades la Unica manera de aprender es practican-
do, presente de manera voluntaria una tarea grupal virtual en la cual el
grupo propone soluciones a las problematicas develadas en el ejercicio
anterior, en un espacio de respeto y confianza con énfasis en el problema

a solucionar.
CIERRE

-Conversacion de cierre: Reflexionar la importancia de conversar con
respeto y altura de miras los problemas en un equipo de trabajo indepen-
diente de su naturaleza, poniendo el foco en el problema, nunca en las
personas.

Presentacién y analisis del video 2: “Saltar” (corto de pixar)
Descripcién. Con este video se busca ir cerrando el proceso de entrena-
miento en habilidades transversales. En este corto video se muestra de
manera motivadora y simple la actitud para tener una vida laboral y per-
sonal "exitosa”. Este video transita por los estados de &nimo, emociones,
actitudes y capacidad para salir adelante y no desmotivarse por los “pro-
blemas de la vida". Posterior al video el facilitador motiva a los participan-
tes a tener una actitud que afronte los desafios de la vida y conseguir lo
gue quieren.



https://www.youtube.com/watch?v=9GkTiVPAXv8

-Evaluacion: Evaluacion online de la sesion (10)

Evaluacién de cierre. Se conforman grupos al azar (se enumera de 1 a
5y se relinen en grupos con el nimero que les tocd) y conversan, con el
instrumento de evaluacién, los principales aprendizajes individuales y gru-
pales que cada uno observé. Esta es una evaluacion cualitativa. Luego de
15 minutos de conversacién, un representante de cada grupo enuncia los
principales aprendizajes detectados por el grupo.
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