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| 1. INTRODUCCION

El presente informe constituye el hito de cierre de la consultayiee busca evaluar la
implementacion y realizar unearacterizacion del Programa Méas Capaz afio 28t5su linea
Discapacidad respondiendo a cabalidad con los objetivos planteados y evaluando el Programa en
funcién de los resultados observados a lo largo del estudio.

Asimismo, se presentan las principalescomendaciones para cada uno de los procegos
componentedel programa, levantadas a partir de la vision de los principales actores involucrados
en el programa, como del trabajo desarrollado por el equipo consultor.

Dado lo anterior, el informe esta carmado en un primer apartado por los objetivos a los que se
da respuesta a través del informe, seguido por el marco muestral, y posterior a ello, se presentan
los principales resultadoanalizados en funcion de los elementos internos y externos del pragra
como también de la interrelacion entre ambos. Posteriormente, se presentan las principales
fortalezas y debilidades identificadas en el programa, ademas de las conclusiones y
recomendaciones realizadas por el equipo consultor
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I 2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Enbase a lo presentado en los términos de referencia, los objetivos sobre los que se enmarca este
estudio son los siguientes:

I 2.1. Objetivo general

La presente consultoria tiene como propésito evaluar la implememagidos procesos del
Programa Méas Capan su linea discapacidad desde la perspectiva de informantes claves y de los
procesos, ademas de caracterizar a los usuarios y proveedores, recogiendo las posibilidades de
mejora para la implementacién del programa.

I 2.2. Objetivos especificos

En funcion de lasacacteristicas del Informe, este producto aborda los siguientes objetivos
especificos:

1) Desarrollar una caracterizacion de los usuarios que ingresaron al programa el afio 2015, por
segmento, considerando en la construccion del perfil variables socioecaasrtijgo de
discapacidad, motivacionales, de expectativas y necesidades.

2) Generar una caracterizacion de proveedores para determinar sus especializaciones en
cuanto a la focalizacion de segmentos de atencion y areas de capacitacion, asimismo
considerar aienos los siguientes aspectos:

a. Capacidad de los organismos capacitadores de atender a personas con
discapacidad.

Metodologias formativas aplicadas.

Desarrollo de capacidades en formadores/facilitadores.

Incentivos para participar en el programa.

Experiena en la atencién de personas con discapacidad.

Sustentabilidad econémica para este tipo de intervencién.

Accesibilidad y ajustes razonables

Capacidad de intermediacion laboral.

S@~roao0Co

3) Evaluar la oferta de capacitacion a partir del analisis del procespodtilacién de
proveedores y usuarios, con el fin de determinar si la disponibilidad de los oferentes y los
intereses de los usuarios se ajustan a esa oferta. Analizar la demanda por oficios, tanto
desde la perspectiva de los proveedores como de los wsiari

4) Evaluar, desde la perspectiva de todos los actores, el disefio y la ejecucion de los
componentes del programa:

Fase lectiva.

Apoyo socidaboral

Empleo con apoyo.

Practica laboral.

Subsidio diario.

®oo oW
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f. Cuidado infantil.

5) Describir, levantar, sistematizg evaluar los procesos del programa e identificar los nudos
criticos y facilitadores de los mismos, ademas de levantar brechas entre lo disefiado e
implementado, con énfasis en el conocimiento y aspectos de gestién de funcionarios SENCE
(Nivel central y Decciones Regionales), proveedores, encargados municipales e
instituciones publicas requirentes (SENADIS, MINTRAB, entre otras) especificamente:

a. Organizacion y gestion del programa, a nivel central y direcciones regionales.

b. Soporte y asistencia técnicastle nivel central.

c. Articulacién con otros actores publicos y privados, tanto desde nivel central como
direcciones regionales.

d. Gestion de las direcciones regionales.

e. Proceso de evaluacion de la oferta de proveedores.

f.  Modalidad de presentacion de oferta geoveedores.

g. Proceso de convocatoria y difusion a los usuarios.

h. Proceso de postulacion y seleccién de usuarios al programa.

6) Evaluar las principales fortalezas y debilidades que tiene el programa y la pertinencia que
existan dos lineas de ejecucion, wespecializada y la otra inclusiva.

7) Indagar en los procesos de vinculacion con sectores productivos que desarrollan los
proveedores, ademas de su capacidad de generar procesos de inclusién laboral para
personas en situacion de discapacidad en puestosatmjo.

8) Analizar la disposicidén de las empresas a contratar a personas con discapacidad. Asimismo,
evaluar la pertinencia del programa en general y su oferta formativa en particular.

9) Indagar en la demanda ocupacional de las empresas orientada a pesosdgacion de
discapacidad.

10) Sistematizar buenas practicas de procesos de inclusion laboral tanto de empresas que
trabajan con el programa +Capaz como empresas que no lo hacen.

11) Generar recomendaciones respecto al disefilo e implementacion del programa,
distinguiendo por etapas, componentes y tipos de beneficiarios y proveedores.

. S
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| 3. DISENO MUESTRAL

El levantamiento de informacion de la presente consultoria fue realizado durante el mes de mayo y
junio de 2016, y consideré la aplicacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos. El presente
informe, responde a los resultados de la aplicacion de estas a usuarios/as y proveedores tanto

de lamodalidadespecializada comae lainclusiva del programa& continuacion, se hace referencia

al disefio muestraltilizado para ello

I 3.1. Muestra cuantitativa
||| 3.1.1. Muestra para aplicacién de encuesta a usuarios
Deacuerdo a la base de datos entregada por la contraparte, la poblacién beneficiaria de dasiarios
del programa a la fecha de inicio del estudio (abril 2016) ascie@d&b8 usuariosdistribuidos en
las distintas regiones del pais, donde para la modalideldsiva se cuenta cahl150usuarios y en

la modalidad especializada se cuenta con un marco de 1.409 usuarios.

Muestra segun estratos

Estrato 1: Modalidad del programa

El calculo de la muestra da cuenta que, de un universbsf9 usuario/aslel programa, sealefinio

una muestra d90 usuarios/as lo que entrega una representatividad con un error muestral del
+2,4%.En virtud de la asignacion segun peso proporcional de cada estrato segiin modalidad del
programa, se observa que la linea especializadata con un peso de 55,1% lo que entrega una
muestra deb45 usuarios/agalculados con un £3,2% de error. En el caso de la modalidad inclusiva,
se cuenta con un peso proporcional de 44,9% lo que entrega una muesttdsdesuarios/as
calculados con unreor de +3,6%.

Estrato 2: Tipo de discapacidad

El segundo estrato poel que se definié la representatividad de la muestra fue el tipo de
discapacidadAl desagregar la muestra por el estrato del tipo de discapacidad se obtiene muestras
con errores iguales y menores #% solicitado.La consideracidon de los errores muestrales
inferiores akt5%permiten extrapolar los resultados @dsto de la poblacionsuaria estableciendo
comparaciones entre modalidades y entre tipos de discapacidad.

En funcién de los antecedentes metodoldgicos presentados para el disefio de la mueptiy a
del desarrollo detrabajo de camppa continuacion, se presentan los icadores de cumplimiento
de la muestra para cada estrato definido en el disefio muestral
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Muestra lograda Usuarios/as

MODALIDAD DEL PROGRAMA

El levantamiento de informacidimalizé con una aplicacion total de 1.015 encuestas decir 25
encuestas posobre lo proyectado en la muestra inicial. Esta sobre aplicacion se efectud entre los
usuarios en modalidad especializada para resguaetaumplimiento de la muestra tal como se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla N°1: Muestra tedrica y Muestra lograda

Modalidad del Muestra Error
Muestra teodrica| Error tedérico
Programa Iograda muestral
Especializada +3,2% 1+3,2%
Inclusiva 445 +3,6% 445 +3,6%

TOTAL 900 | 4% | 1015

A continuacion, se presentadistribucion de encuestas logradas por region:

Tabla N2: Muestra desagregada segun regiéon y modalidad

| | MODALIDAD ESPECIALIZ{ MUESTRA INCLUSIVA

REGION MUESTRA | MUESTRA] MUESTRA| MUESTRA
TEORICA | LOGRADA] TEORICA | LOGRADA

Regionde Arica y P.

Region de Tarapaca 28 28 12 12
Region de Antofagasta 13 13 4 4

Region de Atacama 12 14 2 2

Region de Coquimbo 15 15 26 26
Region de Valparaiso 79 79 46 46
Region Metropolitana 151 155 73 77
wS3IAsy RS h 21 21 33 33
Region del Maule 27 27 38 38
Region del Biobio 92 93 110 109
Region de la Araucania 25 26 33 33
Region de los Rios 15 20 11 11
Region de los Lagos 28 35 35 35
Region de Aysén 7 7 7 8

Region de Magallanes

_-_-

TIPO DE DISCAPACIDAD

Respecto a la distribucion de encuestas segun tipo de discapacidad, se dio cumplimiento a la
muestra tedrica en todos sus segmentos, existiendo una sobre muestra de 19 casos para los usuarios
con discapacidad fisica y de 6 casos para los usuarios copatistzal cognitiva dado que estos
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segmentos presentaban un mayor marco muestral que permitia resguardar el cumplimiento del
estrato a nivel general.

Tabla N°3: Muestra teérica y lograda segun tipo de discapacidad

Tipo de Muestra Error
Muestra teérica | Error tedrico
discapaidad lograda muestral

Cognitiva +4,9% 265 +4,8%
Fisica 277 +4,8% 296 +4.5%
Psiquica 233 5% 233 5%
Sensorial 192 5% 192 +5%
Visceral 5% 29 5%

T N T P77 T

De este modo, se observa que el cumplimiento de la muestra tanto a nivel de linea programética
como de tipo de discapacidad, presenta errores bajo el 5% lo cual es un estandar que le otorga
validez y robustemetodolégica al disefio muestral y permite reali inferencias al universo de
usuarios/as con altos grados de validez externa.

||| 3.1.2. Muestra para aplicacién de encuesta a proveedores

El estudio planteaademas, la aplicacion de cuestionarios a los proveedores del programa
desagregados segun la modalidad del programa (Inclusiva y especializada).

En un principio, se habia definido un universopdaveedores de 294 casos, desagregados en 58
para la lineaespecializada y 236 para la linea inclusiva. No obstante, y una vez contadas con los
marcos muestrales finales, sélo se obtuvieron diferencias en los proveedores de la modalidad
inclusiva. En el caso de la modalidad especializada se cont6 con un tote8 gecdveedores y en

la modalidad inclusiva con 169 de ellos, es decir, 67 proveedores menos en esta Ultima modalidad.

A partir de estos antecedentes se definié una muestra®lecasoslo que a nivel nacional se asocia
a un error maximo de muestreo d3,73%.

Muestra lograda Proveedores

El levantamiento de informacion de proveedofiesliz6 con una aplicacion total de 172 encuestas
es decir, se logré dar cumplimiento a la muestra tedrica definida inicialmente tanto en la linea
especializada como da linea inclusiva.

Tabla N%4: Muestra teérica y lograda segin Modalidad en proveedores

Modalidad del Muestra Error
Muestra teodrica| Error teérico
Programa Iograda muestral
Especializada +4,41% 14,39%
Inclusiva 119 +4,93% 119 +4,93%

TOTAL +3,73% +3,71%

- <
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A continuacion, se presenta la distribucion dewsstas para cada tipo de proveedor.

Tabla N%: Muestra teérica y lograda segiin Modalidad y region en proveedores

| | MODALIDAESPECIALIZA] MUESTRA INCLUSIVA

REGION MUESTRA | MUESTRA] MUESTRA| MUESTRA
TEORICA | LOGRADA| TEORICA | LOGRADA

Regioén de Arica y P. 1

Region de Tarapaca 1 1 2 2

Regién de Antofagasta 1 1 0 -

Regién de Atacama 1 1 0 -

Region de Coquimbo 3 3 6 6

Regionde Valparaiso 8 8 13 13
Region Metropolitana 10 10 33 33
wS3IAsy RS h 6 5 11 11
Regién del Maule 5 5 12 12
Regién del Biobio 6 6 17 17
Region de la Araucania 3 3 9 9

Region de los Rios 2 2 2 2

Region de los Lagos 4 4 9 9

Region de Aysén 1 1 1 1

Region de Magallanes 1 1 2 2

De este modo, el levantamiento de informacién finalizé con una aplicacioridd 5encuestas a
usuarios y de 172 encuestas a proveedores, lo cual da cumplimiento con la muestra definida
inicialmente en las bases técnicas y en la propuesta desarrollada durante la fase metodolégica del
estudio.
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I 3.2. Muestra cualitativa
||| 3.2.1. Muestra deentrevistas

La muestra estructurajue fue definidgpara la aplicacion de entrevistas semiestructurasiagin
tipo de actor y zonas la siguiente:

Tabla N%6: Muestra de Entrevistas semiestructuradas por actor y zona

REGIONES

i s
Apoderados 5 11
SENCE Nivel Central - 2 - 2
SENCE Regional 5 5 5 15
MINTRAB - 1 - 1
SENADIS 1 1 1 3
Instituciones en convenid 1 - 1 2
Encargado OTEC 2 4 2 8
Relator 2 4 2 8
EncargaddEmpleocon Apoyo ECA 2 4 2 8
Encargado#\poyo SociolaboralASL) 2 4 2 8
Empresas vinculadas al Programa 2 3 2 7
Empresas NO vinculadas al progran 2 3 2 7
Especialistas en PSD 3 3

T NI T R R

||| 3.2.2. Muestra de Focus Groups

De manera complementaria se realizaron grupos focales con usuarios/as del programa con el
proposito de profundizar en learacterizacion de los usuarias y responder algunas hipotesig
preguntas de investigaci@mergentessurgidas en el proceso @ensultoria

Paraello, se aplicaro® grupos focalegliferenciados por linea del programa y por territorio segun
lo muestra la siguiente tabla:

Tabla N°7: Muestra de focus groups de profundizacion por zona

REGIONES
ACTOR/LINEA LOIATS
_ ZONA NORTE| ZONA CENTR{J ZONA SUR
Usuariogas Linea 1 1 3
Especializada
Usuariogas Linea 1 1 1 3

Inclusiva

TOTAL 2 ] 2 | 2 | 6
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I 4. RESULTADOS DEL ESTUDIO
I 4.1. Enfoque del andlisis

El informe final da cuenta del proceso analitico dondiiaagula la informacion recolectada en las
fases cuantitativa y cualitativdando cuenta integramente del objetivo general del estudio que da
cuenta de la evaluacion del programa en relacién al proceso de implementacion a un afio de su fase
de régimen. Desta manera se da cuenta del como son sus usuarios y proveedores a la vez que se
evalla el funcionamiento de los procesos del mismo con la finalidad de detectar nudos criticos y
espacios de mejora que contribuyan a la mejora del programa. este abordajea s&m dos
momentos: a) por un lado abordandolos integramente entendiéndolos como parte de un todo y b)
abordandolos de manera interrelacionada en funcion de que el proceso el programa debe verse en
la triangulacién de cada uno de ellos para detectar &pmeios de mejora.

PROPOSITO

Evaluar la implementacion y los procesos del A Dar cumplimiento a los objetivos con un foco ABORDAR LOS OBJETIVO
Programa + Capaz, en su linea discapacidad en la necesidad de evaluar los resultados del ESPECIFICOS
desde la perspectiva de informantes claves y d programa segun: A De manera especifica
los procesos, ademds de caracterizar a los A El cumplimiento de los procesos —> A Demanera

usuarios y proveedores, recogiendo las A Identificado nudos criticos interrelacionada (Como
posibilidades de mejora para la implementacién A Entregado posibilidades de mejora Conclusiones)

del programa A Caracterizando a los actores

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Como se menciond, los objetivos se abordardn de manera especifica e interrelacionados. Esta
interrelaciéon se dara en las conclusiones del informe las que deben dar cuenevatukcion final

del programa.En este punto se hace una evaluacién global del funcionamiento del programa a
través de la generacion de conclusiones y las recomendaciones de mejora del programa
considerando los elementos que se deben potenciar y aqualieducir las brechas.

ENFOQUE
ANALESIS DENENTORNO
Q rrTrmimeme—s - EMRRESAS BUENAS RRACTICAS
- A VINGUEACIONCGONIPSE ¥FEIGRROGRAMA
% | OFERTA ViDEMANDA
2 . DEGARAGITADION Y

| PUESTOSAEAB@RALES
1 EVAUACION MAS CAPAZ DISCAPACIDAD

-

I -
o . PROCESOS + IMPLEMENTACIO|
&< L»  PRONEEDQRES INFORMANTES GLAVES
2 2
& g USWHRIGBIAS NUD®S ORITIGOS
% 2 CARATIERIZAGION Factores=apotenciar
& Factoresaaymejorar

FODA

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En esta etapa se vuelve al disefio del programa y los componentes poniéndolos en perspectiva sobre
los resultados obtenidos y dando cuenta de mejoras a nivel de:
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Disefio

Implementacién y ejecucion

Monitoreo y seguimiento de los componentes
Evaluacién de productos y resultados

= =4 A A
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I 4.2. Caracterizacion de usuarios/as

A continuacién, se presenta una tabla de sintesis con las principales caracteristicas
sociodemogréficas de los/as usuarios/as:

Tabla N8 Sintesis de variables de caracterizacionwgiarios/as

MODALIDAD INCLUSIVA MODALIDAD ESPECIALIZAD/

Participacionen el programa 43,8% 56,2%

A RM: 17,3% A RM: 27,2%
S e A VIl Regién: 16,3% A VII Regién: 16,3%

A V Regioni3,9% A V Region: 13,9%

A Otrasregiones: 42,6% A Otras regiones: 42,6%
Sexo A Masculino: 22,6% A Masculino: 54,7%

A Femenino: 77,4% A Femenino: 45,3%

Promedio:38,04 Promedio:28,03

A 1830: 35,7% A 1830: 66,4%
Edad A 31-40: 19,3% A 31-40: 30,8%

A 41-50: 22,2% A 41-50: 1,9%

A 51-60: 18,4% A 51-60 0,9%

A 61 0 mas: 4,3% A 61 0 mas: 9%

A Cognitiva10% A Cognitiva: 41%

A Sensorial21% A Sensorial16%
Tipo de discapacidad A Psiquical9% A Psiquica27%

A Fisica: 45% A Fisical5%

A Visceral: 5% A Visceral: 2%

A Bésica Completa 0 meno28,8%A Basica Completa 0 meno81,4%

A Media incompleta: 14,1% A Media incompleta: 7,1%
Nivel de escolaridad A Educacion diferencial: 9% A Educacion diferencial: 31,1%

A Media completa: 43,8% A Media completa: 26%

A Técnico o mas: 4,3% A Técnico o més: 4,4%
e L P A Incompletal: 51,9% A Incompleta: 69,5%

A Completa: 48,1% A Completa: 30,5%
Experiencia laboral previa ¢ 39.3% 31,7%
programa (% Si)
Situacion habitacional (% Qu 46.1% 70,9%

vive con sus padres)
Dependencia econémica (%Si 51,6% 67,6%
Fuente: ClioDinamica

A nivel general, la distribucién de los/as usuarios/as encuestados en el marco del Programa
responde a cierta paridad entre ambas modalidades tieéade discapacidadxiste una mayoria

de casos de usuarios/as que participaron aves de lanodalidad especializada, con un 56,2%,

por sobre un 43,8% de los casos denedalidad inclusiva. Es importante sefalar que esta
distribucion responde a la distribucion del universo de usuarios lo que refleja la misma distribucién
del universo.

! Se consideran aquellos/as usuarios/as que no han completado la ensefianza media (huoemiieo o
técnico) y ademas aquellos/as que cursaron educacion diferencial.
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La distribucion de los usuarios por region, da cuenta que existe una interesante dispersion a nivel
territorial aun cuando se observa que la mayor cantidad de usuarios se concentra en las regiones
con mayor poblacién a nivel nacional, respondiendo adaacteristicas del pais. De este motio

region Metropolitana concentra la mayor cantidad de usuarios con urB22, seguido de la regién

del Bobio con un 19,9% y la region de Valparaiso con un 12B8%tas 3 regiones a su vez
corresponden a aquellas zandonde existe un mayor niumero de postulaciones realizadas, tanto
para la modalidad especializada como inclusiva.

Sin embargo, es importante mencionar como factor de contexto que, de acuerdo a la informacién
aS3FtlRF Sy St Ay TpardoNaS con dififuldedetziyd conficiégnes PerrhahentBsS
& RS I NBHI RdzN} Ghestydistiibuds coindide ¢oh lasIdgionesmuweauentan con
una mayor cantidad de poblacién con condiciones permanentes o de larga ddracion
posicionandose en rpner lugar la Region Metropolitana, la regién del Biobio y finalmente
Valparaisy ademas de ser las regiones que concentran una mayor cantidad de poblacién en el pais.

Por otro lado, a relacion asexode los usuarios/as encuestados, cerca®#&l®o orresponde a
mujeres y un 4{B% corresponde a hombres, esto se condice con los datos estadiStaasvel
general, respecto a una mayor presencia de mujeres en situacion de discapacidad que de hombres.

Es interesante constatar que, al desagregar podatidad, por un ladcen el caso de lanodalidad
inclusiva se acentla esta diferenciga que 3 de cada dsuarios/as son mujeres, con un 77,5%.
Dicho resultado puede estar mediado por el predominio de mujeres en los llamados regulares del
Programa; dondexiste un enfoque especial hacia ellas en dichos llamadgl# se encuentra en
directa relaciéon con los requisitos que se le soliéjtan donde el rango de edad permitido para las
mujeres es mayor; lo gue permitiria un mayor acceso de mujea®gtama sobre hombres.

Por otro lado,en la modalidad especializadacurre que la relacion entre ambos sexos se equipara
aungue con mayor presencia del sexo masculino, con [#¥&8ente a un 46,5%etlexo femenino

A diferencia del caso anterior, @aesta modalidad la edad no significa una barrera de entrada al
programd, ya que la edad admitida para ambos es igual.

En relacién a ladadde los/as usuarios/as, se observa que el rango de mayor presencia se compone
de 18 a 30 afios, con un 53%, y @&hgeneral el promedio de edad es de 35 afios lo que se condice
con los requisitos de ingreso del programa.

2 Fuente: http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Casen20itBusion_social.pdf

8 Estudio en donde se hace referencia a poblacién con dificultades o condiciones permanentes y de larga
duracioén; en el marco del desarrollo de una politica de inclusién social para personas en situacién de
discapacidad.

4 Referencia @antidad de personas con condiciones permanentes o de larga duracién, no a porcentaje. En el caso de la
Region Metropolitana, corresponde a 397.056, en la region de Biobio a 193.457 y en la region de Valparaiso a 113.735.
Datos actualizados al afio 2003.

5Segun datos de la ENDISC la poblacion adulta en situacién de discapacidad corresponde a 14,8% en el caso de los hombres
y aun 24,9% en el caso de las mujeres.

6 Pueden postular al programa Mas Capaz Regular, jovenes entre 18 y 29 afios, y mujeresyedtraiss.

7 A diferencia del llamado del Mas Capaz Regular e Inclusiva, en la linea discapacidad se admite hombres y mujeres entre
18 y 40 afios.
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En relacion a ldesagregacion de la edad segun modalidaé cuenta que eambas predominan

los jévenes entre 18 y 30 afios, aunque este es mayodiaanodalidad especializada con un 66,4%
mientras que en la inclusiva este llega a un 35,2bigual que en el caso anterior, el tema de los
requisitos de edad influye en las diferencias que se dan por cada modalidad; existiendo un
panorama mas equiparaden el caso de la modalidad inclusiva en comparacién a la modalidad
especializada, en donde priman los/as usuarios/as menores a 40 afios (con principal foco en
aguellos/as de 18 a 30 afos).

Motivos que pueden explicar lo anterior, se hipotetiza que losveedores de la modalidad
especializada desarrollarian practicas de difusién del Programa en poblacion escolar de educacion
diferencial en base a las redes que han desarrollado este tipo de instituciones con establecimientos
y organizaciones especializadan temas de discapacidad. Esto fue posible constatarlo
principalmente en el proceso de convocatoria y difusion; en donde gran parte de sus inscripciones
se realizaron a través de esta modalidad, simbargo, elementos como este y otros, seran
profundizade mas adelante.

Respecto de la edad de los/as usuarios/as cabe mencionar que esta segmentacion existente llama
la atencién, en cuanto a la informacion secundaria reviSadaayor concentracion de personas en
situacion de discapacidad, poseen una mayattidad de afios. Sin embargo, respecto de ello es
importante mencionar que el equipo SENCE ya se encuentra trabajando en este aspecto.

Al desagregatos casos aplicados segun tipo de discapacidad observa que predominan las
discapacidades fisicas (2&8 las discapacidades cognitivas (26,1%) y las discapacidades psiquicas
con un 23,3%. Este elemento también coincide con los tipos de discapacidad que preponderan a
nivel general en el pais, ya que de acuerdo a la informacion reépgidstiendo un predminio de

la discapacidad fisica; sin embargo, existe una diferencia, ya que se plantea que posteriormente se
encuentra la discapacidad sensorial, a diferencia de lo que pasa en el programa (la discapacidad
cognitiva).

Lo interesante radica en como settiibuyen estos segun tipo de modalidad, ya que se observa que

en la modalidad especializada hay mayor predominio de discapacidad cognitiva (39%)
discapacidad psiquica (26,1%), mientras que emodalidad inclusiva predomina, con un 45%, los
usuarios/asen situacion de discapacidad fisic&i bien, no hay barreras que determinen a priori

gue estas modalidades se especialicen en estas discapacidades, esta distribucién podria relacionarse
a lo siguiente:

A Altipo de oferta programética que ofrecen los proedores(tiende a ser mas variada
en el caso de la modalidad inclusiggnculada a la oferta del M4s Capaz Regwar
diferencia de la especializada).

A Laexperticia de ciertos ejecutores con ciertos tipos de discapacidatbdalidad
especializada con usuarios cognitivos y modalidad inclusiva con usuarios con
discapacidad fisica; donde los ajustes metodolégicos necesarios son de otro tipo).

A De igual manera que se indicé anteriormente, la posibilidad de la existencia de un
vinculo existente entre los ejecutores de la modalidad especializada con instituciones

8 Fuente: http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Casen2013_inclusion_social.pdf)
9 Fuente: http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Casen2013_inclusion_social.pdf)

. S
Paginal5de98 | “cjiobinamica

consulting



Evaluacion de implementacion y caracterizacionRtegrama Méas Capaz afio 2QliBea Discapacidad
ID 451-LE16
INFORME FINAL

y establecimientos especializados en discapacidad, por lo tantmrswcatoriaseria
mas dirigida En contraste de lo que sucede en el caso de la modalidad inclusinte, d
el llamado pareciera ser mas abierto y generalizado.

Independientemente de lo anterior, cabe mencionar que a nivel cualitativo fue posible recoger que

también existe la posibilidad de glms/as usuarios/as tengan mas de un tipo de discapacidiad

gue es importante de tener en consideracion, respecto de la manera en que se da respuesta a dichos

casos.
oMayoritariamente son discapacidad intelectual y psiquica como el 90% esta dentro de
esas discapacidades, son la caracteristica prinéipalenentosalgunos lugares donde
existen personas qugenen discapacidad intelectual y otro tipo de discapacidad
asociadahubocursos en donde habian personas con discapacidad sensorial, visuales
por ejemplo, o auditivas en donde ahi se hiso un poco mas complejftupeon casos
O02Y2 Ydz2 Sy LI NIAOdzZ I NI ljdzS GSyNIFy FYoza GAL

(Encargado OTEC, ModalidaspecializadaZona Centro)

Otro elemento importante a tener en consideracion en la caracterizacion de los/as usuarios/as, es
el nivel de escolaridadRespecto de ello, se observa que la mayor parte sefiala haber logrado los 12
afios de escolaridad obligatoria, es decir, la ensefianza media completa tanto en la modalidad
inclusiva (43,8%) como en la especializada (26%).

Si bien este resultado es importi@, es clave sefialar también que, en ambas modalidades, hay
porcentajes importantes de usuarios que cuentan con un nivel menor a ensefianza media
terminada. En ellos, los usuarios de la modalidad inclusiva llegan a un 40,9%, mientras que en la
modalidad epecializada llega a un 36,1%. Estos resultados son altamente importantes toda vez que
dan cuenta de la importancia que adquiere el sistema de capacitacion para un grupo importante de
la sociedad que busca insertarse en el mercado de trabajo a travéstdrcias programaticas

como el Mas Capaz; buscando subsanar la brecha existente con la educacion formal.

La situacién anterior no es ftrivial, pues alude a la modalidad del programa de capacitacion e
intermediacion laboral como un mecanismo legitimado pms/ds usuarios/as para acceder a
puestos de trabajo que no sean precarizados y que ademas permitan una adecuada inclusion social
y acreditacion de competencias de manera alternativa al sistema educativo.

Sin embargo, los resultados del programa han amdticque el acceso a lugares de trabajo aun es
bajo (considerado el nimero de personas que ingresay que egresan del programa) y, si es efectivo,
se realiza en empleos de baja calificacion, ya que la carencia de herramientas y ausencia de
licenciatura escalr, pueden influir en la consecucion de empleo; donde la misma discapacidad ha
generado barreras para ello.

St y2 GASYS SldAfAONR2 LI NF OFYAYLIN azft2zx

que ha ido ya superando y bueno le queda la parte dpit&asas que, o sea si lo

sacamos Yy lo levantamos él puede caminar con apoyo, solo no puede, ese es el tema

que no tiene equilibrio. Entonces debido a eso se le han dificultado varias cosas como

terminar la ensefianza media y asi otras cosas y de hechblha&d 0 S O dzNA 2 ¢
(Apoderado, Modalida&specializada&Zona Norte)
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Por otro lado, espectoa lasituacion habitacionade los/as usuarios/as derggrama,se observa

que la gran mayoriale ellos vive con su padre y/o madre, representado por un 60%. De ellos un
46,1% corresponde a la modalidad inclusiva y un 70,9% de la modalidad especifizaoa,
sumado a la observacion de que son principalmente entre edades entre 18 a 35 aficentdadeu

que corresponde a unoblacién que depende principalmente de sus nlcleos familiaessmayor

medida en el caso de los/as usuarios/as de la modalidad especializadda modalidad inclusiva,
también se da este hecho, pero en menor medida, lo quoglria ser indicio de que este segmento
tendria un menor grado de dependencigue aquellos/as que participan de la modalidad
especializada. Un dato que apoya lo anterior es que a pesar de que existe una baja responsabilidad
parental por parte de los/as uaros/as, esconsiderablementemayor en el caso de los/as
usuarios/as que participan de la modalidad inclusiva (12,3%, en comparacién a un 3,1%). Lo anterior
podria guardar relacion con el tipo de discapacidad.

Relacionado a lo anterior] @onsiderard dependencia econémicee los/as usuarios/ase observa

que a nivel general un 59% de los/as encuestados/ indico depender de otra persona; siendo este
porcentaje mayor en el caso de los/as usuarios/as de la modalidad especializada, con un 67,6% cifra
guebaja a un 51,6% en la modalidad inclusiva. Cuando se les consulta de quien es la dependencia,
los padres son aquellos que sobresalen, y de igual manera resaltan en mayor medida en el caso de
los/as usuarios/as de la modalidad especializada; hecho quérania lo indicado anteriormente,

es decir, que en este segmento existe un mayor nivel de dependencia de terceros, en comparacion
a aquellos/as usuarios/as de la modalidad inclusiva. A ello se le suma, que posteriormente son los
cényuges o parejas, los guapoyan econdémicamente a los/as usuarios/as, donde hay un mayor
predominio de los usuarios de la modalidad inclusiva.

De esta manera, estos elementos son interesantes y dan cuenta de ciertas diferencias en los tipos
de usuarios. La mayor dependencialde padres en los usuarios de la modalidad especializada
puede estar explicada en funcién de su mayor componente en discapacidad cognitiva donde
estudios han demostrado una mayor dependencia de los padres.

De esta manera, estos resultadiden luces de queino de los principalesfectosdel programa a los

cuales podria apuntar, seria a entregar las herramientas para que los/as usuarios/as tengan mayores
posibilidades de independencia, principalmente a través de la consecucion de un empleo y con ello
de un hgreso estable

Uno de los elementos de caracterizacion del estudio esta dado por la situacion en que se encuentra
el usuario en relacion a las diversas etapas y procesos del progr@ado que se contaba con una
muestra en donde la totalidad de los cussga habia iniciado y, en algunos casos, finalizado, se
consulté sobre la etapa en que se encontraba. Al respecto, en ambas modalidades predominan
aguellos/as usuarios/as que se encuentran egresados del programa, es decir, que han terminado la
fase lectivay que estdn en la espera de la intermediacion laboral. El porcentaje de estos es
levemente mayor en los/as usuarios/as de la modalidad inclusiva con un 96% sobre un 90,9% en los
usuarios de la modalidad especializada.

Estos resultados son interesantes lanmedida que permiten tener una aproximacion al nivel de
avance del programa y, sobre todo, tener una aproximacion respecto del avance y cumplimiento de
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los procesos de intermediacion laboral.

En cuanto asi los/as usuarios/as habian realizado algunatigicad que generara ingresos
previamente a su participacioren el programga un 35% menciona que habian realizado
actividades remuneradascondiciéndose con el alto porcentaje de usuarios/as que indican
depender econémicamente de sus padrés desagrega@n segin modalidad da cuenta que este
porcentaje es mayor en la modalidad especializada con un 31,7% sobre un 39,3% de la modalidad
inclusiva.Este porcentaje de experiencia es un elemento a tener en consideracién en el andlisis
venidero, sobre todo al caiderar el proceso de intermediacién laboral y la importancia de las fases
de seguimiento y acompafamiento, que permiten guiar y orientar a los/as usuarios/as ante las
instanciasde inclusion laboral, en cuanto existe una cantidad importante que no hajadb
anteriormente.

Ademas, se puede observar gue es un grupo importante bien focalizado por el programa, pues esta
abordando una necesidad no contemplada por otra politica publica. Lo relevante radica en que la
baja escolaridad esta asociada a una seeeproblematicas que el mercado laboral no logra
absorber. En ese sentido, la capacitacion y posterior colocacién laboral aparece como un mecanismo
legitimado por el Estado para lograr inclusion laboral y con ello dar cuenta de que las personas
puedan alanzar elementos de inclusion social a través del trabajo. Respecto de ello, es importante
analizar las tasas de inclusiéon laboral efectivas a raiz del programa, ya que tal como se ha
mencionado, ha sido baja.

De aquellos quéndican un grado de experiem& laboralanterior al ingreso al curso desarrollado

por el programa los principales ingresos estaban dados por empleos de tipo independiente y
dependiente con contratocon un77,%%en la modalidad especializage84,%6 en la modalidad
inclusiva Setorna interesante considerar que aquellos empleos independientes pueden estar
principalmente asociados a trabajos ocasionales y sin mayor estabilidad laboral, al prescindir de un
contratoy considerando los bajos niveles de escolaridad de los usuarios
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||| 4.2.1. Participacién en la Red de Capacitacion

Otro de los elementos importantes a abordar en el estudio, est4 dado por el grado de participacion
en lared de capacitacion e inclusion laboral a través de otros mecanismos de intermediacion laboral.
En esesentido,se observa que uB9,6% del total de los usuarios/as del progranuclarahaber
participado anteriormente en otro programa de capacitacioga sea publico o privadoPor el
contrario,existeun 70,46 de personas que indicaran haber participado e otro tipo de programa

de capacitacion.

0Si, estuvo yendo, pero nunca pasa nada, asi es que la otra vez hizo otro curso, y ahora
de nuevo, y ahora de nuevo va a hacer Xtéo
(Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Norte)

Al desagregar la participacin otros programas segimodalidad se observan claras diferencias
donde existe una mayor participacion de usuarios/as daddalidadinclusiva,dondeun 35% de
los/asusuarios/as sefiala haber participado en otro prograeracontraste, dicho porcentajgja
en el caso de los/as usuarios/as con modalidad especializada (25,3%).

Como se profundizard mas adelante, una posible explicacién a este hecho es que dentro de las
motivaciones mas potentes de los/as usuarios/as de la modalidad especializada saetengader
conseguir un trabajo, a diferencia de lo que sucede en el caso de los/as usuarios/as de la modalidad
inclusiva, quienes buscan en mayor medida desarrollarse como persona. En ese sentido, podria
establecerse una relacion entre la experienciaviaeen programas de este tipo, en cuanto se
realizaria con el objetivo principal de poder entrar a un empleo; por el contrario, en el caso de los/as
usuarios/as de la modalidad inclusiva, no tendrian principalmente esta finalidad (sino por ejemplo
consegui amigos) por lo que podria ser una explicacion de que hayan participado en otro tipo de
instancias en blusqueda de instancias de socializacién, mas que capacitacion o inclusién laboral.

oQue se hizo de hartos amigos, que le gustan las clases, que leaglosty esta mas
despierta, cosas asi
(Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Norte)

Lo anterior no deja de llamar la atencion, en caso de aquellos/as apoderados/as y usuarios/as que
en el programa realmente buscan una oportunidad de inclusion laboral.

6Que no tenga nada, y yo de nuevo voy a tener que moverme por otro curso entonces
Fanck a 02 &S O I ftSylFIN RS OdmdBspaiores ddeMNE 2 & >
i NJ 0 | y@ Guierd Hue él sea alguien en la vida, que sea una persona independiente,
gue pueda sobrevivir si yo no estoy, ¢Me entiendes&i?...

(Apoderado, Modalidad Esprlizada, Zona Norte)

Otro elemento que podria explicar lo anterior, es que de parte del equipo consultor se considera
que esto podria deberse a que las usuariogas de lamodalidadinclusiva son principalmente
personason tipos daliscapacidad que ninplicanlimitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y cognitivo, lo que les permitiria desarrollar mayores habilidades sociales y adaptativas,
tales como las discapacidades viscerales y fisicas. En este contexto, estos usuariosnemran
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dificultades para desarrollarse socialmente y, por ende, podrian tener mas acceso a otro tipo de
programas que no tengan un trabajo tan especializado con personas en situacion de discapacidad.

En cuanto da institucién en la cual realizaron la captacion, especificamente en el caso de los
usuarios/as que indicaron si haber participado, se observa que la mayorapgdanas lo hicieron
en SENCE con un 27,9% del total de usuariosgasencontrar diferencias significativas por tipo de
modalidad.

En segundo lugar, se encuentra@ encuentrarfOTRAS instituciones con un Z&,&ntre las que
destacan principalment&entros especializad¥s En este elemento fue posible encontrar una
diferencia, ya que la capacitacion previa a través de estos orgasisenda con mayor fuerza en el

caso de los/as usuarios/as de la modalidad especializada. Finalmenégcenltigarse encuentra

FOSIS con un 17,8% lo que también podria relacionarse con el desarrollo de actividades laborales
de tipo independiente y pmmocién del autoempleo.

||| 4.2.2. Motivaciones y Epectativas

Respecto de las principales motivaciones que tienen los/as usuarios/as para ingresar al programa
Mas Capaz, en primer lugar, se encueafpeender cosas nuevas, lo cual es sefalado por el 58,4%
Este aspecto resulta fundamental, en la medida que se trata de una motivacion ligada al desarrollo
del usuario/a, ya que el programa es percibido por los/as usuarios/as como una oportunidad para
adquirir herramientas para poder desarrollafzersonalmente

Grafico N°1 ¢, Por qué motivos decidi6 ingresar al program@2989

Aprender cosas nuevas 53,2%

63,9%

) 51,2%
Poder encontrar un trabajo 54,7%

46,4%
Crecer como persona 26,0%
28,7%
Socializar 25,9%
Obtener independencia econdmica 27,0%
) ) 27,8%
Obtener mayores ingresos economicos 25,8%

HTotal M Especializado Inclusivo

Fuente: ClioDinamica

Este motivo es el que mas se destaca entre los/as usuarios/as, y es mas mencionado en el caso de

10por ejemplo TELETON, COSAM, entre otros.
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los/as usuarios/as damodalidadinclusiva con un 63,9%el segundo con mayor preferencia entre
los de lamodalidadespecializada con un 53,2%

G YdzOK2a RS f2a 250SySa NBFASNBY 1jdzS |j dzi SN
no es tan tan familiarizados con acceder guesto de trabajo, en la mayoria segun lo
que yo fui observando y conversando con ellos, era que ellos querian aprender mas, que
querian educarse en un tema especifico, y eso, eso principalmente, y luego venia la
segunda opcion la inclusién labéra €

(Encagado Empleo con Apoyo, ModalidedpecializadaZona Centro)

Este alto interés por poder aprender cosas nuevas, es posible que se relacione con los niveles
educacionales de los/as usuarios/as, ya que como se menciond anteriormente, existe un porcentaje
considerable que sélo alcanzé a completar la ensefianza Bésica

KAz I Stfl €S 3dzadly G2RIFra fl1 & Oz2alaxdzyz
pueda aprender le gusia
(Encargado OTEC, Modalidad Especializada, Zona Centro)

En segundo lugamoder encontrar un trabajo es considerado como otra de las principales
motivaciones ya que es sefialado por el 5%2le los/as usuarios/as. Esto de una u otra forma,
contribuye a lograr crecimiento personabnsiderando el valor que se le otorga al trabap la
sociedad actual. En ese sentido, la obtencién de un trabajo desarrollaria en la persona una sensacion
de crecimiento personal, ya que realiza un aporte a la sociedad en su conjunto. Este motivo es mas
mencionado en el caso de los/as usuarios/asadmodalidad especializadaon un54,726y en el

caso de la modalidad inclusiva con un 46,4%.

GYo porque no tenia pega, o sea un tema de desarrollo y porque eran dos cursos los que
habia disponibles esa vez, estaba el de vendedor poli funcional, si rquivece y el
RS FdzZEAETALFNI O2y (il R2NE L2 N Saz2xé

(Usuarios, Modalidad EspecializadanaSu

d1ra Y20A0FK0A2ySa &8 ySOSaARIFRSax Y2GAQ0F OA2y

creo que una persona con discapacidad tiene mucha mas ganas de trabajar. Por lo

menos yo lo he visto en mi hermano, no he trabajado con nadie mas con una persona

con discapadad, pero si yo creo que estd mucho mas preocupado de hacer bien el

trabajo y aunque sea unatarea sencilla para élescérdee @1 ft A2a2 & I S2S¢
(Empresa PS[ZonaNorte)

B6S GNIXolalF N Ll2XaAa Saz2 Sa €2 1jdzS St IjdzSNNI
ser capaz de hacer algo, que lo integren, eso es lo que él quiere, trgddaaro hija®
(Apoderado, Modalidad EspecializadanaNorte)

Este predominio de los/as uatos/as de la modalidad especializada por ingresar al programa para
aumentar sus posibilidades de encontrar un trabajo, pueden relacionarse con el hecho de que los
proveedores de esta modalidad puede que tengan mayor experticia para realizar los prdeesos

11 De acuerdo a lo sefialado anteriormente, un 27,19%
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seleccidn, y asi mismo, cuentan con protocolos propios para llevar a cabo el proceso, por lo tanto
esto les permitiria poder captar a un perfil usuario que tenga mayor interés en insertarse
laboralmente (en modalidad con los objetivos que posee el jprog). A diferencia del caso de los
proveedores de la modalidad inclusiva, en donde se encuentra mayor diversidad de proveedores
que quiza no cuenten con este tipo de experticia. De igual manera, mas adelante se profundiza sobre
el proceso de seleccion y tolacion del programa.

Complementando lo anterior, en tercer lugat,crecer como personas considerada como otra
motivacion para ingresar al programa, con un 30,2%, lo que es mas mencionado en el caso de los/as
usuarios/as de lanodalidadinclusiva ca un34%, mientras que ea modalidadespecializada con

un 26% Dicha diferencia puede relacionarse con lo que se mencionaba en el principio de este
mddulo; el predominio de la modalidad inclusiva en aprender cosas nuevas, ya que se trata de una
motivacién ligada al crecimiento de la persona, donde el programa se percibe como una
2LR2 NI dzyARIFR @& LINRBLAIYSYGS &aSNI avyta OF LI O0Saé¢ o

En cuarto lugar, se encuentra la posibilidad al#ener independencia econémicalo cual es
sefalado por el 28,7% de los/as usuar@ssfio cual refleja que la blusqueda de autonomia también

se establece como un impulso para capacitarse en el programa. Este elemento también es
mayormente sefialado en los/as usuarios/as de la modalidad inclusiva, sin embargo, s6lo con un 4%
de diferenci#. Relacionado a ello, ebtener mayores ingresos econdémicose posiciona como

otra de las motivaciones para participar en el programa, sefialado por un 27,8%; sin encontrar
grandes diferencias por tipo de modalidad.

Dado quegran parte de las motivacionague poseen los/as usuarios/as para participar en el
programa se encuentran ligados con motivos laborales y con el incremento de los ingresos
economicos, es importante que, dentro de los procesos previos al inicio de la fase lectiva, se
considere ajustarals expectativas de los/as usuarios/as respecto de los lugares de trabajo a los que
podran optar gracias a su participacion en el programa, tanto a nivel salarial como de las funciones
a desempefar. De esta manera se podrian aterrizar las expectativas/de lssuarios/as de
acuerdo a lo que ofrece el mercado. Ello podria favorecer el éxito del programa, disminuyendo la
posibilidad de desercion de los/as usuarios/as y asi aumentar el nivel de permanencia de los/as
mismos/as en sus lugares de trabajo; ya daeesta manera ya sabrian de antemano qué labores y

en gqué cargo se van a desempefar. A ello se le suma, que durante el levantamiento de informacion
se dio cuenta que el proceso de intermediacion no ha tenido el éxito esperado. Sin embargo, mas
adelante & desarrollara informacion relativa a ello.

Por otro lado, otro elemento que llama la atencion, es el hecho de que un 28,7% de los/as

usuarios/as indico que, dentro de sus principales motivaciones para ingresar a la capacitacion, fue
tener la opcién desodalizar o conocer gente nuevdo que da cuenta de que el programa ademas

de ser visto como una oportunidad que permita mejorar la calidad de vida de los/as usuarios/as en

un sentido econémico, también les da la chance de poder desarrollar otros ambitos,la es el

ambito social que permite generar redes que podrian potenciar la inclusién social. En esta

motivacién no se encontraron diferencias significativas por tipo de modalidad.

12 En el caso de la linea inclusiva, este elemento &ii@lado por un 31%, mientras que, en la modalidad
especializada, fue indicado por un 27%.
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De igual manera es importante sefialar que, este tipo de competenclas (f@amo la socializacion

y desarrollo de redes) que eventualmente podrian ser adquiridas a través de la participacion en el
programa, en cierta medida podrian contribuir al desarrollo de competencias sociales y por lo tanto
colaborar en su inclusién lakedr

4S& 1ljdzS I bAaod2fta S 3Jdzadl O2YLI NIANE Sa
y2 GASYS ARSI RS 2 [ dzS S&XXbdaSardidsertpriirS S &
a trabajar para comer, gracias a dios, no eseso

(Apoderado, Modalidad Bscializada, Zona Centro)

;U( QX
>

Sin embargo, es necesario precisar que este elemento no se considera como aspecto negativo, sino
mas bien positivo, no obstante, es importante que se entienda este elemento como un beneficio
complementario y no como una motivacipredominante. En este sentido, es necesario fortalecer

el tema de las expectativas para ingresar al programa, y que se indique de manera explicita durante
las actividades informativas en el inicio, cuales son los beneficios de participar.

oLo que ya tdije, el que aprendiera algun oficio que el dia de mafiana a él le pueda

ayudar, que socializara, que conociera gente y que se diera cuenta que él puede hacer

variascosda AYRSLISYRASY(iS RS &adz O2yRAOAsYE
(Apoderado, Modalida&EspecializadaZona Norte)

Complementariamente a los datos cuantitativos levantados, durante la etapa cualitativa fue posible
recoger otro tipo de motivaciones que demostraron los usuarios para ingresar al programa. Dentro
de ellos se encuentran los siguientes:

A De parte de los apodados, se indica que dentro de las motivaciones que tienen los/as
usuarios/as del programa para ingresar a €él, se encuentra glugpean distraerse, salir de
Su rutina, y que puedan mantenerse ocupaddsn ese sentido, que los/as usuarios/as
mantengan est tipo de actividades seria positivo para su desarrollo, e impide que se
atasquen tanto de manera fisica y psicolégicamente.

ch aSlI aAr @2X air 0g YS RA 20Sduisas dd-capReagiohS LJdzS R S
porque le encanta, porque a él levein,ci S FA 2 A KX LIS H&a¥a élud@ NJj dzS | C
KOS yIRIET @S GSft S¢

(Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Centro)

A 22tttz 22ttt X LISNR &2 y2 Saidz2e Sy Sal s
es que ella se distraiga, salga un poquitolaeasa, también le sirve, porque ellos
I KNXOdzr yR2 f2& yA32a& Sadty YdzOK XmeOSNNI R2 a
tanto eso, es mas que no esté en la casa encerrada, no vaya, no, es mas que se distraiga
ella mas que nada, noes porelinter&df I LXE | G = y2X
(Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Norte)
A ello se le suma que, el programa Mas Capaz incorpora la entrega de subsidios
complementario$® por lo tanto en algunos casos podria complementar lo mencionado

13 Bono de locomocién y/o alimentacion de $5.00por dia que asista a la capacitacion. (Fuente:
http://www.sence.cl/601/articles4837_recurso_01.pJif
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anteriormente, es decir, sexa S| 1jdzS f 2akl & dzadzZ- NA2&a aasS YIydas:
recibir este monto diario podria hacer que fuese mas atractivo.

OKX KFe& YdzOKlFa 1jdzS LINeRolofSYSyasS Saidloly
cuestion entonces es una oportunidad para haalgo, estq también el incentivo
economh O2 1jdzS S&a St adzwmaiARA2I SKX Sazé

(Encargado OTEC, Modalidad Especializada, Zona Norte)

@©Of adzmaARA2I &A LBR2NJdzS KFrex 2 aSl KI& 1dzS &
personas que como que no tienen discapatittnian $3.000 o $3.500 algo asi y las

personas con discapacidad les pagan $5.000, entonces de repente era muy bueno

porgue es una entrada y eso a uno también dice ah voy a ir porque te sirve para algo,

porque hay que ser humilde en esta vida, no en tedea bien y de repente te hace

bien la platitaX ¢

(Usuario, Modalidad Especializada, Zona Norte)

Otro elemento que se considera dentro de las motivaciones que poseen los/as usuarios para
postular,es la propia motivacion de los padres que es traspasatizstas usuariosen ese sentido,

el motor principal es su preocupacién para que sean capaces de valerse por si nigardo ellos

no puedan cuidarlos. Es decir, existe una preocupacion por el porvenir de sus hijos/as.

a lgunas personas se han incorporgmrque saben que existéws cursos Mas Capaz,
algunos son impulsados por la familia, sobre todo por las mamas que estabandmsca
OF LI OAGEFOAsyY LI N} &adza KA22aé

(Encargado OTEC, Modalidad Especializada, Zona Norte)

I3

GAal 0SS LI NI | dzS Kad que noébtids fe difiaz8omb, lcomd fanfillaf A R
RAIFIY2addd 1ljdzS bAO2ft asx RS NBLSYyiGSXx y2 as L
OFL&az2 ljdzS§ SaiGsS az2t2 baldz2fta 6X0 dzy RNIF ljdzS

(Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Centro)

Otrode los motivos por los que los padres alientan a sus hijos a participar del programa Mas Capaz,
es porquees visto como un apoyo para su cuidado.

OEhh, Porque estoy mal, tengo un hijo que es discapacitado, que lleg6 hace poco a vivir
conmigo, hace dos afiga que estd conmigo, y realmente necesitaba cooperacion, ehh,
guedé sin trabajo por el hecho de que él llegé a mi vida y que se yo hubo un terremoto
& (dz@S 1jdzS OSNNI NJ YA 02dziAljdzSE & (2R23 Syiz
aztl 2y St X

(Apoderalo, Modalidad Especializada, Zona Norte)

Sinembargo, respecto de ello es importante mencionar que, de parte de los apoderados existe este
espiritu por aprovechar las oportunidades que se ofrecen para el desarrollo de sus hijos, no
obstante, no siempre se relaciona estrechamente con los interesesmeaes de los mismos.

oPero le estaban dando, le estaban dando una posibilidad, y yo lo vi por ese lado, le
estaban dando como nuevas herramienta¥@ sea, ni su cama hageachai?, pero,
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pero por el hecho que estaba, tenia, iba a tener otra herramjéipd a aprender, iba a
Sadl NI O2y O2YLJI 3SNR&ax Aol | Sadl N OdARI R2X
todo lo que tenga esta bien, porque el igual va aprender, a lo mejor no lo va aprender
todo, pero algo va a ir sacando igual, por algo iguabs le van a ir quedanélo
(Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Centro)

I 4.3. Caracterizacién de Proveedores

En este primer apartado, se presenta una caracterizacion de los proveedores participantes en donde
se identifican caracteristicas como tipo de proveedor, su especializacion en el trabajo con Personas
en Situacién de Discapacidad, la presencia territorial tienen como organizacion, su experiencia
previa y la de sus relatores en el trabajo este segmento usuarjdos perfiles de los beneficiarios

con los que trabaja y su experiencia en cursos para PSD.

Adicionalmente, cada una de las caracteristicaneionadas anteriormente, estan desagregadas
en funcion de la modalidad por medio de la cual trabajan los proveedores, es decir, especializada e
inclusiva.

||| 4.3.1. Tiposde proveedores

A continuacién, se presenta una tabla de sintesis con las principales ecestizdas de los
proveedores de capacitacion del programa Mas Capaz en su linea de discapacidad.

Tabla N9 Sintesis de variables de caracterizacionpteveedores

MODALIDAD INCLUSIVA MODALIDAD ESPECIALIZAD/
A OTECB84,9% A OTEC: 71%
Tipo de proveedor A Fundacion: 1,7% A Fundacion: 28,3%
A Otros: 13,4% A Otro: 0%
Afio c_ie constitucién  (afic 2006 2011
promedio)
Participacion previa SENCE (% 85,7% 86,8%
A Nacional: 3,3% A Nacional: 60,4%
Presencia territorial A Regional: 42,9% A Regional: 39,6%
A Local / Comunal: 21,8% A Local / Comunal: 0%

Fuente: ClioDinamica

Para comenzar, es importante destacar quentre los diferentes tipos de proveedores
participantes, el 80,8% del total de proveedores son OTEC, de los cuales, el 84,9% corresponden a
proveedores de la modalidad inclusiva y 71,7% bajo modalidad especializRda otro lado,
también destaca ademas que @B,3%de aquellos que trabajan bajo modalidad especializada
pertenecen a Fundacionesspecialistas en temas de discapacidad

Otro eemento que contribuye a caracterizar a los proveedores de capacit@si@h afio en que se
constituyeron ya que permite construir una idea de la envergadura de los ejecutores, en el sentido
de que en cierta medida indica cudn grandes y consolidadascsermnan Respecto de ello, es
posible afirmar que la mayoria posee entre 6 y 15 afios de vida (41,7% sin encontrar diferencias
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significativas por tipo de modalidad), donde media general de afio de constitucién de la
organizacion, para todo tipoedproveelores, es el afio 2008; sin embargo, en este aspecto si se
encontraron diferencias por tipo de modalidad, ya que para el caso de la modalidad especializada
corresponde al afio 2011, mientras que en el caso de la modalidad inclusiva, corresponde al afio
2006.

La presencia territorial es otra variable que permite caracterizar a los proveedores, ya que también
es un indicador sobre la configuracion que tienen estas organizacibnesste sentido, es posible
afirmar quela mayor parte de los proveedores (43%)iaha tener cobertura a nivel nacion,
mientras que soélo una baja proporcion de proveedores (15,1%) afirma tener cobertura Unicamente
a nivel local/comunal. Aqui también destaca que un 60,4% de los proveedores con cobertura
nacional trabajan bajo la moddad especializadaEllo podria ser indicio de que es en esta
modalidad donde se encuentran los proveedores que poseen mayor experiencia en el rubro.

Finalmente, para aterrizar especificamente en el ambito de capacitacion ligada a 8&piadihle
afirmarque el 86% del total de estos afirmé haber participado en otros prograntasto se da de
manera similar tanto en la modalidad especializada (86,8%) como en la modalidad inclusiva (85,7%).

En este sentidoalalta participacion previa en programas ofertedpor SENCE se presenta como
una ventaja para ambos tipos de modalidad, en cuanto da cuenta de una relacion de larga data, que
permite que los proveedores conozcan de antemano el funcionamiento de SENCE, principalmente
en lo que se relaciona a los temabanistrativos.

Gy282GNRr&a (N} ol 2lyvyz2a O2y {9b/ 9 OdzZ yR2 SEAAI
después paso a ser programa Bicentenario en el gobierno anterior de la Bachelet y en
St A206ASNYy2 RS tA3SNI X LI N XE

(Encargado OTEC, Modalidad Inclusiva, Zxawdro)

Al consultar por los programas en que han participado previament8819% ddos proveedores

afirmo haber participado en el programé a t & / yla.dtayoé parte de estos (un 49,1%6n

aguellos que trabajan bajo la modalidad especializadzsb reforzaria lo anterior, en el sentido de

gue se considera positivo que posean experiencia previa con SENCE y, ademas, con el mismo Mas
Capaz, ya que conocerian aspectos relativos a temas especificos que se manejan en el programa.

Posteriormente,le sigen aquellosproveedoresque declaran habeparticipado ejecutandcel
programad CNJ Yy lj dzA OA I (i Nh podganhadlA F EJr OMDIZ@r DYy €Sy 2 FAOA2 & ¢
parte, solo un 0,9% afirmé haber participadoded dzo 8 A RA 2 Ff SYLX S2 22 0Sy¢é

ad O2y {o8otrds Uevayhos trabajando doce afios ¢ya? En lo que es capacitacion,
hemos trabajado en todos los programas, en el bono y negocios, Mas Capaz ahora,
mujeres jefas de hogar, bono al trabajador activo, toda la linea que tiene SENCE, de
hecho, esnuestro 8liy 4 S o6 X0 St 32 LI} a4l R2 | R2dzZRAOI Y2a
NB I dzf I NX ¢

(Encargado OTEC, Modalidad Inclusiva, Zona Norte)

14La presencia nacional, hace alusién a que el proveedor se encuentra presente en mas de seis regiones en el
pais.
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Respecto de aquellos proveedores que no han participado previamente en programas de SENCE,
correspondiente a un 13,9%, no es pdsilidentificar ninguna tendencia, ya que no existen
diferencias significativas entre las modalidades ejecutadas.

||| 4.3.2. Experiencia con elegmentoobjetivo

Dado que el programa Mas Capaz en su linea de discapacidad, esta orientado a un segmento
especifico dda poblacion, un elemento importante a considerar es sipias/eedores poseen
experiencia previa de capacitacién con este publico objetivo.

Enlo que refiera a la&especializacién en el trabajo con PSE posible observajue, en términos
generales2 decada 3 proveedores declaran tener experiencia con este segmglegemente
superior en modalidad especializada con un 67,8%@ntras que al consultapor el nivel de
especializacion en el trabajo con PSD, este resultado es similar en el caso de laathodalid
especializada, pero disminuye significativamente en el caso de la modalidad inclusiva (47%).

Tabla N°10 Sintesis de variables dexperiencia y especializacidte proveedores

MODALIDAD INCLUSIVA MODALIDAD ESPECIALIZAD/
Experiencia con PSD (% Si) 61,3% 67,9%
Especializacion en PSD (% Si) 47,0% 62,4%

Fuente: ClioDinamica

Lo anterior resulta relevante, ya que da cuenta de que en el caso modalidad especializada, la
experiencia con el segmento radica efectivamente asfzecializacion que tienen en el trabajo con
PSD, en la modalidad inclusiva no necesariamente la experiencia esta relacionada con la
especializacion en el segmento. Esto quiere decir, que la nocién de experiencia que tienen los
proveedores de la modalidadclusiva con el segmento PSD, pasa por que en la poblacién (a nivel
general) con la que trabajan, hayan tenido la oportunidad de incluir a una persona en situacion de
discapacidad, pero no que se haya realizado un trabajo focalizado en ese grupo implahoent
estrategias inclusiva o metodologias de intervencién especializadas para ese grupo (como si
sucederia en el caso de la modalidad especializada).

Esta hipétesis se puede regtatar a partir de la informacion cualitativa, dado que, a partir del
discursade los proveedores de esta modalidad, se declardaearperiencia no siempre se traduce

en la implementacion de programas que se encuentren especialmente dirigidos a este segmento
sino mas bien, a lmcorporaciénde personas en situacion de discapadida otros programas de

la oferta publica o privada (a la no discriminacj@®ro que no tienen la finalidad de desarrollar
una intervencion especifica para este grupo

>

GaN y2a Kry t683FR2 RA&OFLI OAGI R24a5ss Sy 24
8 y2 S& dzy GSYF RS y2a20NRP& RSOAN) |jdzS vy2
RAZOI LI OARFRS aA S&2 Sa | t2 jdS Gg S NBTFA

(Encargado OTEC, Modalidad Inclusiva, Zona Centro)
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Independientemente de lo anterigia mayor parte de los proveedores declar6 que su organizacion
cuenta confacilitadores que tienen experiencia en el trabajo con Personas 8ituacion de
Discapacidad, situacion que destaca entre los proveedores de la modalidad especializada (96,2%)
Ello pdria obedecer a una contratacion adecuada en aquellos proveedores que no cuentan con
experiencia con este segmento, o por el contrario, en el caso de aquellos ejecutores especializadas,
de profesionales de planta.

Grafico N2 ¢, Su organizacion cuenta con relatores que tengan
experiencia en el trabajo con PSR=172

0,
96,2% 88,6%

3 807 | 11,4%

Especializada Inclusiva
EmNo = Si

Fuente: ClioDinamica

De ellos se observa que son los proveedores aeodalidad especializada quienes cuentan con
mayor experiencia con este segmento que loopeedores de la modalidad inclusiva.

don 32a Sy AyOftdzaiAsy RS LISNaz2ylFa 02y RAaOl

capacitacion como medio de capacitacion. Uno de los programas con los que

NI ola2lFly2a Sa St ata /FLITX y2 Sa St gyAro02X
(Encargado OTE Modalidad Especializada, Zona Centro)

En cuanto a losegmentoscon los que trabajan los distintos proveedores, ambos declaran trabajar
principalmente con jovenes y mujeres. En los primeros un 83% de los proveedores de la modalidad
especialidad declarmiabajar con jévenes contra un 70,6% de la modalidad inclusiva, mientras que
en caso de las mujeres la situacién es a la inversa, un 69,7% de los proveedores de la modalidad
inclusiva declara trabajar con mujeres contra un 60,4% de los proveedores dedklidad
especializada.

Finalmente, atlesagregar por aquellos proveedores que antes de participar en el programa habian
desarrollado cursos para Personas en Situacion de Discapacidad, un 56,4% del total de
proveedores declard contar con experiencia estos cursosLa desagregacion de este resultado
segun modalidad, da cuenta que entre proveedores de ambas modalidades no hay diferencias
significativas.

G9Yy RA&OF LI OA R RdponadyrilleSstipdrdxéramiofsi, tédps esbXairsos se
han hecho algna vez, al menos una vez el de supermercado creo que es el mas nuevo,
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LISNE f2a 20NRPa OdzaNm2a &t tfS@FY2a dzy GASYLR
primerll YIF R2> &asft2 | K2Nl Sy St &aS3dzyR2¢
(Encargado OTEC, Modalidaspecializada&Zona Centro)
Desde el punto de vista des/as usuarios/as, la experiencia de los proveedores no pareceria ser
algo determinante lo que se da principalmente por el tipo de difusidn que se realiza, en cuanto
serian los propioproveedoregjuienes convocan a los posiblimteresados. Por ejemplo, en el caso
de los ejecutores de la modalidad especializada, fue posible dar cuenta que existe un fuerte nexo
con instituciones especialistas en atender a este segmento por lo tanto fue a través de ellos el
proceso de contactacit hacia los posibles usuarios/as. En ese sentido, elementos como la
experiencia o el prestigio de los proveedores en temas de capacitacion o discapacidad parecen no
influir a la hora de seleccionar un proveedor por encima de otro; esto podria estar asadisrh
condicion de base, a saber, en general los usuarios no son conocedores de los proveedores ni de la
trayectoria que han desarrollado.

Independientemente déo anterior, y de las diferentes caracteristicas que cuente cada proveedor,
es posible estdbcer que existe una evaluacion positiva por parte de los/as usuarios/as sobre la
institucion responsable; a nivel general un 66,5% lo evalda con nota 6 o 7. Sin embargo, es
importante mencionar que esta evaluacion es mas alta en el caso de los/as usisadesla
modalidad especializada, lo que puede estar relacionado con lo mencionado anteriormente, es
decir, que en este tipo de modalidad cuentan con una mayor trayectoria y un mayor nivel de
especializacién tanto en temas de capacitacion, como atendiahgddblico objetivé.

b2 O0ASYX &JgLISN) LINRPFSaAiAzylfSasx SasS SaLl O
prestaron el espacio para que los nifios estuvieran ahi, no super bien. De hecho mientras
fue, mientras estaba el colegio funcionando, a los nifios le dall@lmuerzo, o sea, yo
ni de eso me preocupaba, no super bien
(Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Centro)

||| 4.3.3. Disponibilidad @ Infraestructuray Equipamiento

En el caso de la implementacién del programa Méas Capaz en su linea de discapacidadci tene
de infraestructura y materiales que sean totalmente adecuados para dar respuesta a las
necesidades del publico objetivo, con la finalidad de desarrollar de manera Optima las
capacitaciones se torna un elemento relevante, por las caracteristicas gee pbsegmento, ya

que podrian necesitar adecuaciones especificas para fortalecer su aprendizaje.

Relacionado a esto, los resultados del estudio indicaron quieed general los proveedores no
realizaron modificaciones a las instalaciones donde dearrollaron las capacitaciones, (58,1%),

sin encontrar diferencias significativas por tipo de modalidad. EI motivo por el cual no se realizaron,
fue principalmente porque no fue necesario, ya que por el tipo de discapacidad que tenian las
personas no lo rageria. Esta situacién se da con mayor frecuencia en el caso de los proveedores de
la modalidad especializada (85,7% en comparacién a un 40% en la linea inclusiva).

15En el casdle la modalidad especializada, el porcentaje de notas 6 y 7 alcarff37%, mientras que, en el caso de los
proveedores de la modalidad inclusiva, este porcentaje disminuye a un 66,5%.
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arlfraestructura debe haber sido muy poco lo que se, Bizporque la gran cantidad

eran pesonas con discapacidad intelectual y que no tenian asociada discapacidad

fisica, tenemos casos asi, pero eran muy pocos y donde habian ya estaban las

I RSOdzr OA2ySa NBIFIfATFIRIF&aSYS SylGz2y0S8Sa y2 Kdzom2 |
(Encargado OTEC, Modalidad Especializada, Zona Centro)

Este elemento resulta interesante en cuanto pocos proveedores cuentan con infraestructura propia
para el desarrollo de las capacitaciones. A modo de hipétesis, se planta la posibilidad de que se
buscaron intencionalmente lugares que contaran con la infraetira y el equipamiento
adecuado.

OoM1: ¢ Y eran en las mismas dependencias de la fundacion?

E2: En algunos casos si

M1: Ya ¢y enlosotros caspslz@A SNB Y |j dzS | NMGegtdchash g tdvidzan: NS & K 6

que realizar una adaptacion a la infraestructaral material con el que trabajaban?

E2:Material si, infraestructuracreoqye2 aS KA OASNRBY Y2RATFTAOI OA 2\
(Encargado OTEC, Modalidad Especializada, Zona Centro)

Relacionado a lo anterior, de parte de los proveedores se considera que el contar con la
infraestructura adecuada es un elemento central, a tal punto que en algunos casos determind qué
tipo de modalidad implementarian. En ese sentido, los requisitos de infraestructura solicitados para
ejecutar la modalidad especializada serian bastante estricg&®e posicionan como una barrera para
implementarla. Este elemento se hace mas complejo en aquellos casos en donde los proveedores
no cuentan con infraestructura propia, y para el desarrollo de las capacitaciones se arrendaron
dependencias a otras ingtitiones, por lo que la implementacion de adecuaciones que impliquen
modificar el espacio de manera drastica no seria posible.

G{9b/9 SaiGloftSOS dzyla SEA3ISYyOAl & [[dz§ RS NBL
ejemplo nos pide infraestructura, esta bighz & LA RSy X LISNR &A &2 LJ2)
j dzS St OdzaNA2 Sa wmnsmg: RAAOFLI OAGIR2a oX0 GS
infraestructura que nosotros en las sedes que manejamos, que son preuniversitarios o
en las municipalidades, no tienen, entoncesotr@s no pasamos la inspeccién
2 0dzf | NX ¢

(Encargado OTEC, Modalidad Inclusiva, Zona Centro)

Por otro ladoun 33,7% indicé que efectivamente realizaron algunas adecuaciones con el objetivo
de facilitar el trabajo con personas con situacion de discapacidad participaban del cursoen

donde los proveedores de la modalidad especializada toman relevancia, con un 41,5% en
comparacion a un 30,2% en el caso de los proveedores de la modalidad inclusiva.

Cuando se les consult6é por el tipo de adecuaciones reélakizan 67,2% de ellos plante6 haber
realizado adecuaciones en los bafios de sus dependencias, seguido de un 62,1% que indic6 haber
instalado rampasEn el mismo sentido, un 34,5% del total de proveedores indicé haber realizado
adecuaciones a maquinas y/o equipamientos.

Por el contrario, la menor cantidad de proveedores realizé adecuaciones relacionadas a ascensores
y lectura en Braille. Un aspectdenesante radica en que, al realizar el cruce segin modalidad, en
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el caso de adecuacién de maquinas y/o equipamiento, en modalidad especidiéggdain 54,5%,
mientras que en el caso da modalidadinclusiva alcanza un 34,5%. Algo similar sucedeasn |
adecuaciones relacionadas a interpretacionarguade sefias, ya que un 40,9% de los proveedores

de modalidad especializada realizdé este tipo de adecuaciones, mientras que en el caso de la
modalidad inclusiva solo alcanza el 19%.

Gt 2NJ S2SYLds en qleddosZpersdhas, dos personas parece que eran con
RA & O LI OA RénRI q@eAuvioms fque @oprar los manuales en brailev &
como en tres cursos teniamos personas con discapacidad auditiva y ahi teniamos un
AYOGSNILINBGS RS tSy3ddza 2SS RS asS3laé

(Encargado OTEC, Modalidad Especializada, Zona Centro)

De esta manera se observa que la instalacioradgasy el acondicionamientdelosbafios, fueron
realizadasen mayor medidgor proveedores de modalidad inclusiva, mientras que en cuanto a
adecuacioes mas especificasomo la incorporacion de un intérprete en lengu& defiasy/o
adecuaciéon de maquinas, la modalidad especializada es la que mayor cantidad de adecuaciones
realiz6. Esto podria deberse a los requerimisngéspecificos de cada modalidadjlee se condice
ademas con que en la modalidad inclusiva predominan los/as usuarios/as con discapacidad fisica.

Relacionado a ello, a nivel cualitativo fue posible levantar que este tipo de adecuaciones no se
realizaban desde el inicio del programa, lo quoalria dificultar el trabajo para las personas en
situacion de discapacidad.

G/ dz2 yR2 f€S3dzS y2 KIFIONF o6F32 RS RA&AOFLI OAGL
FONASNRY dzy2 + fI aSYryl &A3dzZASyidSXxé
(Usuario, Modalidad Especializada, Zona Norte)

Finalmente,un 5,8% de los proveedores indicd que el lugar en donde se desarrollaron las
capacitaciones ya contaba con las adecuaciones necesagiagionde aquellos ejecutores de la
modalidad inclusiva toman relevancia, con 7,5% en comparacién a un h,88b aaso de la
modalidad especializada. Ello podria ser un indicio de los tipos de discapacidad que alberga cada
modalidad, ya que en el caso de la inclusiva se dieron con mayor frecuencia usuarios/as con
discapacidad fisica y sensorial, mientras queelaraso de la modalidad especializada, las personas
con discapacidad psiquica y cognitiva se encontraban mayormente presentes. A ello se le suma que
la totalidad de las adecuaciones con las que contaba la infraestructura era rampas (especializado:
1,8%; imlusivo: 7,5%). Segun lo sefialado por los proveedores, no se contaba con otro tipo de
adecuaciones.

G ! LJ2 R S\N,Jbuemaylas puertas amplias, el pasillo el problema era que llegaba solo
y después dentro de la academia porque lo hicieron en la Acaderdiardas del Norte
St LER2RNF Y2@Af ATl NBESX
Usuario En realidad igual me ayudaban porque habia wubida chica pero la
mayoria...
Apoderado El aprendi6 a desplazarse con esas dificultades que no las practican mucho
si, pero los mismos compafieros, comoite &l, lo ayudabax €

(Usuario y Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Norte)

. S
Pagina31de98 | “cjiobinamica

consulting



Evaluacion de implementacion y caracterizacionRtegrama Méas Capaz afio 2QliBea Discapacidad
ID 451-LE16
INFORME FINAL

En este sentido, es importante mencionar que para aquellos/as usuarios/as que cuentan con
movilidad reducida, o en general con discapacidad fisica, los compafieros formaten pa
fundamental, ya que fueron ellos los que los apoyaban y colaboraban en su desplazamiento.

||| 4.3.4. Facilitadores ymetodologias

La infraestructura disponible es un elemento relevante para el trabajo con personas en situacion de
discapacidad, sin embargo, laamera en que se desempefian los facilitadores y las posibles
adecuaciones a las metodologias desarrolladas también se posicionan como un elemento
importante para el desarrollo de las capacitaciones, ya que la manera en que se imparten las clases
son un pund clave para dar respuesta a las necesidades del publico objetivo, dadas las
caracteristicas que poseen.

ctiene gue ver con infraestructura pero también tiene que ver con intérpretes, relatores,
han sido pocos los que han pedido como materiales asi ditenta, hay un puro caso
que la persona sufria un poco de déficit atencional, tenia discapacidad pero también
tiene déficit atencional, le costaba mucho concentrarse a la pizarra o con las diapos,
entonces le compramos una Tablet, que tiene que ver coréloue a ir trabajando
directamente junto con la pizarra y todo, como que eso activa todos los instintos que,
pero eso es como adecuaciones al aluénno

(Actor Institucional, Zona Centro)

En esta linea, la eleccion de formador adecuadq es considerado comaono de los elementos

clave para el éxito del programga que son ellos los que estan @mstante contacto con los/as
usuarios/as y, asimismo, son los que pueden aportar a asegurar una adecuada formacién de los
mismos. Las caracteristicas que defineimaformador de calidad en el marco del programa Mas
Capaz en su linea de discapacidad, estarian determinadas gapstiencia laboral en el oficio
impartido y en el trabajo con el publico objetival que esta dirigido el programa.

Desde el punto de viatde los/as usuarios/ags posible establecer que existe una percepcion
positiva de los formadores, evaluandolos de manera general con nota 6,5 en escala de dira 7
mostrar diferencias por tipo de modalidad. Dentro de los aspectos considerados dente d
evaluacion, se incluyé el manejo de conocimientos, el compromiso con el curso y la capacidad de
motivar a los/as alumnos/as, entre otros. El hecho de que no existan diferencias entre el tipo de
modalidad, se posiciona como un elemento positivo, emtu#os/as usuarios/as no identificaron
ningun tipo de brecha entre unos y otros.

0Si yo creo gue los profesores era lo mejor que tenia que haber, yo creo que era lo Unico
asi rescatable porgue pucha eran buenos profesores, sabian lo que hacian y nunca se
hizo la diferencia asi gugo es que él se le ensefia distinto

(Usuario, Modalidadspecializad&Zona Sur)

Lo anterior resulta relevante, en cuanto existen diferentes tipos de usuarios/as al interior de la sala
de clases, en el caso de la modalidad inclusiva personas con o sin discapacidad, y en el caso de la
modalidad especializada, diferentes tipos de discagsmd que requieren diferentes tipos de
intervencion.
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En ese sentido, se valora la capacidad del formador por realizar los ajustes necesarios, para asi
permitir un aprendizaje medianamente parejo entre los/as usuarios/as sin que nadie se sienta
relegado dirante el proceso. Sin embargo, de acuerdo a la informacion cualitativa levantada, esto
se realizaria en mayor medida en el caso de la modalidad especializada, en cuanto cuentan con
protocolos propios, validados para llevar a cabo ciertos procesos, perovau mas alla del
programa, sino mas bien del trabajo propio de la institucion.

GRA&GAYGFa YSG2R2t23aNta + tF @81 6xX0 ydSadN
8y St ata /FLIT o6X0 & GSySvy2a RdAXFa RS NI
20dzLd OA2y L E 1jdz2S KFOS fF SYLESHoAfARFR 6XO0

dupla se junta semanalmente para revisar los avances de su cursos, de cada uno de sus
I fdzyy2a S AN OASYyR2 @& NBGAalyR2 flFa RSoAf AR
(Enhcargado OTEC, Modalide€pecializada&Zona Centro)

Relacionado a ello, toma relevancia el hecho de qué&8% de los proveedores sefal6 haber
tenido que capacitar a sus formadores, lo que se dio con mayor fuerza en el caso de los ejecutores
de la moddidad especializad460,3% sobre un 28,5% en el caso de la modalidad inclusiva). Este
hecho refuerza lo afirmado anteriormente, en el sentido de que, gracias a este tipo de iniciativas,
que los/as usuarios/as no notaron ningun tipo de brecha y fueron ipasiente evaluados en
ambas modalidades.

Otro elemento relevante dentro de laaracteristicas de un formador en el contexto del programa,

es el nivel de cercania que posee con los/as usuarios¥asque independientemente si poseen
discapacidad o no, $eata de personas que provienen de contextos sociales vulnerables, por lo que
necesariamente puede que requieran de apoyos adicionales. De parte tanto de parte de los/as
usuarios/as como de los mismos apoderados, se valora la posicion de un formadoemzes tano

que por el caso contrario.

oBien porquecomo que no era como un profesor sino que era como un compafiero

porque podiamos molestar con él y esas cosas.

Apoderado: era cercano a los alumnos, y por uno mismo porgque aungue los nifios sean

grandes y ehecho de que tengan una discapacidad siempre anda como mas

LISY RA Sefdibfen aersand | £ dzRF 6> y2> SNI o6ASYy | OOS&aAo
(Usuario y Apoderado, Modalidad Especializada, Zona Norte)

0Si, de hecho, yo hablo todavia con la profesora, si porque estoié contabilidad,

estoy estudiando contabilidad y el curso era de contabilidad cuando de repente tengo

dudasasicomoquey t I f€FY2 & I LINRPFS KN Sait é
(Usuario, ModalidadspecializadaZzona Sur)

En este sentido, a nivel de hipétesis, se haceregiga a aquellos proveedores que cuentan con
personal de planta versus aquellos que realizaron la contratacion de profesionales de manera
puntual para el desarrollo del programa. En el caso de estos Ultimos, es posible que éenivel
involucramiento seanenor, en cuanto poseemnaposicion mas esporadicya que soélo se limita

a desempefiar su rol como formador de un determinado médusin tener mayor permanencia
dentro de la institucion. Por lo tanto, su nivel de conocimiento sobre el programa y coensedsa
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ido implementando en la organizacion es méas bien bajo. Esta posicibn mas ocasional podria
desarrollar un bajo vinculo con los/as usuarios/as del programa, y asimismo con la institucion.

El grado de involucramiento por parte de los formadores escanacteristica relevante en el caso

del Ma&s Capaen su linea discapacidagga que como se adelantd, seria una forma de poder
desarrollar destrezas que son claves para fortalecer el vinculo con los/as usuarios/as, como lo son
la empatia, las habilidadesansversales y asimismo ser factor motivacional para ellos.

OE: A la semana o claro a la semana, pero no nos daira &l resultado y nos decia
no, no le fue a ninguno mal, les ha ido a todos bien y tienen capacidad para seguir
ejerciendo como auxdi administrativo
M: Era positivo entonces, les daba animo
EY /I NB apNeg
(Usuario, Modalidad Especializada Zona Sur)

Respecto de losnfoquesmetodoldgicosutilizados, los formadores dan cuenta abajar bajo la
Y2RI f ARI R & LINBpyiviReialido keh ©hayBrypBree €l practica sobre la teoria
principalmente porque consideran que dadas las caracteristicas del publico objetivo al que esta
orientado el programa, a saber: personas que se encuentran alejadas del mundo laboral y asi mismo,
de la formacién académicg en algunos casos con dificultades de aprendizaje o comuni¢c&son
clave el privilegiar la ensefianza a través de lo practico, para que los/as usuarios/as puedan
interiorizar adecuadamente los contenidos, y obtener aprendizajesfisafivos. En este sentido,

de parte de los proveedores se privilegia la ensefianas concretalo que permitiria que los/as
usuarios/as apliquen los conocimientos lo antes posible y puedan interiorizarlos. De esta manera,
se generarian aprendizajes neignificativos en los/as usuarios/as.

day2 YySOS&IFINRFYSYyGS 02Y2 dzy | dzZ I GNIXYRAOAZ2YI
tu viste aca afuera. Entonces por ejemplo, los chiquillos de operarios funcionales estan
una hora, una hora y media en aula, easels, en dinAmica, porque o sea olvidate de
dzy I Ot A4S GNIRAOA2YyIFfX RS SaidlFNFKN KFIoflyR
I dzf I LISNR € YSi2R2f23aNI Sa Y+ta €t gRAOIF 6X0
el tema del contrato, no les vay agar el contrato, sino para qué es el contrato, de qué

AANDSS ljdzS ke  KIFOSN)I (idz 02y St O2y(iN) G253
(Encargado OTEC, ModalidaHspecializada Zona
Centro)

Respecto a lasietodologias de evaluaciontilizadas por los formadores, es posible sefialar que lo

Yt a dzZiAftATFRIFA O2NNBALRYRSNNIY | aiNIolaz2a LINI O
OHHIH20 & ALINUzZSola 2NIfSaéd ompId:od 9ff2 asS 02yl
metodologia de evaluacién que se adapta en mayor medida a personas en situacién de
discapacidad, son los trabajos practicos durante la clase (43,6%) y posteriormente las pruebas
escritas (22%). En esta Gltima se muestra un predominio en el caso de ejedédaesodalidad

inclusiva (24,3% sobre un 16,8% en el caso de la modalidad especializada). Dicha diferencia puede

estar dada por los antecedentes descritos anteriormente, es justamente en la modalidad
especializada en donde se concentran usuarios/as cemom nivel educacional y, ademas,
discapacidades de tipo cognitiva y psiquica.
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Yt a O2yONBG2: aA LERNJjdzS t2a 2LISNINA2a azy
y2 Sa0dzOKI X KIFI& 3ISydasS ljdzS y2 @S¢
(Encargado OTEC, Modalidaspecializada&Zona Centro)

||| 4.3.5. Motivaciones para la participacién en el Programa

En este presente modulo se abordan las principales motivaciones que impulsan a los proveedores a
participar del primer llamado de la Modalidad discapacidad programa Mas Capaz 2015.

En lo que respecta adanotivaciones para participar, es posible establecer que en primer lugar los
proveedores indicaron que se trataba dea oportunidad para el desarrollo de las personas en
situacion de discapacidadaion un 43,6%, lo que podria estar relacionado con eld®éehque en la
actualidad la oferta destinada a este segmento no es suficiente, por lo tanto, el programa se
posiciona como una instancia novedosa destinada a la poblacién objetivo. Esta visiébn se da con
mayor manera en el caso de la linea especializada en la inclusiva (60,4% y 36,1%
respectivamente).

Para complementar lo anterior, en el levantamiento cualitativo fue posible dar cuenta que esta
motivacion puede estar estrechamente relacionada con situaciones personales de los profesionales
que trabajandentro de las instituciones, lo que podria hacer que tengan una mayor sensibilizacion
por estos temas, dada por la cercania con esta situacion. En este sentido, el hecho de que los
miembros del equipo tengan algun tipo de discapacidad o tengan a unafamilin amigo con
situacion de discapacidad, los haria estar mas conscientes de las posibles barreras a las que se
enfrentan las personas en situacion de discapacidad, para integrarse al mundo laboral.

deé2 GSy3a2 dzyl LINA Yl hidde®falid ¢ usdsladd tuadhsHugol R X
GASyS R2& &20NAy24a 02y RA&AOI LI OARIRI St
O2y&4ARSNI Y24 RSARS jdzS §RtRIBAGHA £ NI DRR2RA § &

(Encargado OTEC, Modalidad Inclusiva, Zona Centro)

9n embargo, es importante dar cuenta que en esta motivacién (brindar oportunidades para PSD)
se refleja una diferencia significativa dependiendo del tipo de modalidad del proveedor, en cuanto
se dio de manera mas potente en el caso de los ejecutores defjfama en la modalidad
especializada en comparacion a aquellos de la modalidad inclu@@3% en comparaciéon a un
36,1%). No obstante, tal como se ha comentado a lo largo del informe, la colocacion de los/as
usuarios/as en lugares de trabajo gracias aaticipacion en el programa ha sido baja en ambas
modalidades.

En segundo lugar, los proveedores se vieron motivados para participar en el programa ya que lo
veian comouna oportunidad de desarrollo econémicarepresentado por un 28,4%, también
existiendo diferencias por tipo de proveedor, siendo aquellos l@emodalidad especializada
mencionan esa motivacién con un 43,4% frente a un 21,8% de la modalidad indirsigate
sentido, puede que este tipo de institucion haya desarrollado iniciativas ddssra este segmento
objetivo anteriormente, por lo que el M&s Capaz en su linea discapacidad nace como una
oportunidad de seguir desarrollando su institucion.
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Relacionado a lo anterior, en tercer lugartegler experiencia previa con SENGE posicioa como

otra motivacién para integrarse al programa (27,3%), donde también los proveedores de la
modalidad especializada toman relevancia sobre los de la modalidad inclusiva, con un 33,9% y un
24,3% respectivamente. En este sentido, tal como se mencioedi@mhente, una relacion de larga

data con SENCE permitiria a los proveedores conocer como funcionan los distintos procesos y
procedimientos (principalmente a lo que remite los temas administrativos), por lo tanto, la
implementacion de este programa se j@menaria como un programa adicional a los que ya han
ejecutado con anterioridad.

oLos oficios que nosotros generamos son 4: auxiliar de aseo y mantencion, operario de
supermercado, ayudante de jardineria y auxiliar de casino. Esos son los 4 ofig#os en |
que nos hemos enfocado, el mayoritario es auxiliar de aseo y mantencién en el que ha
existe harta experiencia digamos, en dictar ese tipo de €urso

(Encargado OTEC, ModalidaspecializadaZona Centro)

En cuarto lugar, se encuentra &ner experienca previa con personas en situacion de
discapacidaéf, con un 22,6%; motivacién que toma mayor relevancia en el caso de los proveedores
de la modalidad especializada que en los de la modalidad inclusiva, con un 37,7% y un 15,9%
respectivamente. Esta informgn se condice con lo establecido anteriormente, es decir, son los
proveedores de la modalidad especializada quienes cuentan con una mayor experticia en atender a
este segmento objetivo, por lo tanto, ejecutar este tipo de programas se encuentra alindaslo a
objetivos institucionales que posee la organizacion.

oBueno se alinea con los objetivos de la fundacion digamos. Dentro de la misién de la
fundacion esta el tema de la inclusidn, y las capacitaciones y el empleo digamos, son
una de las herramientagipcipales para lograr ese objet#&/o

(Encargado OTEC, ModalidasbecializadaZona Centro)

La Unica motivacién que los resultados se invierten es en la percepcion de que esta es una
oportunidad para la mejora de la infraestructura de la institucion T®9% de modalidad inclusiva

y un 7,5% de proveedores de modalidad especialiZzatifapodria relacionarse con lo mencionado
anteriormente, en el sentido de que son los proveedores de la modalidad especializada quienes
cuenten con mayor experiencia, por fpue, probablemente cuenten en mayor medida con
equipamiento e infraestructura especial para atender a las necesidades que tiene el segmento
objetivo.

16 Cuando se hace referencia a la experiencia con personas en situacion de discapacidad, se indica en términos
generales, es decir, pudiender experiencia en capacitacion o en colocacion laboral, o en ambas.
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| 4.4. Evaluacion de Disefio, Componente®gocesos del Programa

A continuacién, se presentan los principatesultados en torno a la evaluacion que hades
distintos actoresde los procesos y actividades que componen el programa, especificamente del
proceso de difusién, postulacion y seleccion; la fase lectiva, apoyo sociolaboral, empleo con apoyo,
y beneficbs adicionales entregados a los usuarios y uasiaiste apartado responde a los objetivos

N°4 y N°5 del estudio, donde se realiza la evaluacion de componentes y proceso del programa a
partir de la vision de todos los actores involucrados.

En el siguierd esquema, se especifican los procesos que conforman la implementacion, y como se
relacionan unos con otros, los cuales son analizados en detalle posteriormente.

Figural Procesos que conforman la implementacion del Programa +Capaz Discapacidad
PROCESOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACION 2015 PROGRAMA +CAPAZ DISCAPACIDAD

DIFUSION Y CONVOCATORIA POSTULACION Y SELECCION FASE LECTIVA INTERMEDIACION

SENCE /PROVEEDOR

IMPLEMENTACION DE GESTION DE CONTRATOS

POSTULACION WEB Y APOYO EN et
TRABAJO

DIFUSION - INSCRIPCION DE POSTULANTES ADECUACIONES . ; z
i v g A g
et ¥ P <
Organizaciones de base . (=} =
OTEC [y POSTULACION USUARIOS/AS ! CAPACITACION 2 COLOCACION LABORAL g
FUNDACION Medios de comunicacién local H ™ ", g ¥ E
) E  EVALUACION DE APRENDIZAJES 8 SEGUIMIENTO LABORAL Z

Ferias Ia_borales . NOMINA POSTULANTES E " w

SENCE Charlas informativas 1 u 2 Seguimiento presencial o telefénico
Medios de comunicacién masivos *‘. ! " 8
Invitacion a proveedores 1 APROBACION FASE LECTIVA =
SELECCION DE USUARIOS :\pllcaclén pautade seguimientoa
' t a empresa
Entrevistas personales 75% Asistencia — Nota
OMIL
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Fuente: ClioDinamica
Convocatoria y difusion del programa

En primer lugar, respecto al procesoammvocatoria y difusiénes posible sefialar que este proceso

tiene dos fases dmdamente identificadas, en primer lugar, la convocatoria realizada a los
proveedores por parte de SENCE y luego la difusién y convocatoria realizada a los usuarios una vez
definidos los proveedores y cursos del programa.

PROCESO DE CONVOCATORRONVEEDORES

A partir de los resultados se puede sefialar que el proceso de convocatoria de proveedores es
realizado principalmente por SENCE el cual se da través de diferentdsapiascipal de estas es

la publicacion de los llamados en la pagina wetstitucional de SENCEnedio por donde los
proveedores declaran haberse enterado principalmente del programa, independiente de la
modalidad en la que participaron (43%).
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Una segunda estrategia de convocatoria refiereagitacto directo de SENCE con fmeveedores

a través de correos electronicos de invitacion (25,4%8trategia que se dio con una frecuencia
similar en proveedores de modalidad especializada como inclusiva. Si bien esta no es una estrategia
de convocatoria institucionalizada, existiri@giones en donde la convocatoria seria mas focalizada

lo cual estaria anclado en el conocimiento que tienen las direcciones regionales de SENCE sobre la
oferta de capacitacion local a personas en situacion de discapacidad a partir de experiencias previas,
situacion que desde la informacién cualitativa, se daria principalmente con los proveedores de la
modalidad especializada dado el reconocimiento que tienen en el trabajo con PSD

G/ dzf yR2 &S IoNB I fAOAGF OAsy>X dofreo Yl &2 NJ LI
electrénico o en el portal de postulacion, pero no tenemos un llamado preferente a
f2a S2S0dzi2NBa¢ (Actor Institucional SENCE, Zona Sur)

G!' Yyl LINRYSNY Ay @Al OAsy FdzS | L& heo/ | f
y ya existia utrabajo continuado, sabiamos que tienen experiencia y cumplian con
St LISNFACL ¢

(Actor Institucional SENCE, Zona Centro)

G{9b/ 9 y2a O2yil Ols 2NAIAYIEYSYyiSzT | ¢t
nos mandaron un correo y nos invitaron a papici en el lanzamiento del
LINR AN YI ¢

w
<

(Proveedor, Modalidad especializada, Zona Centro)

A partir de lo anterior, la evaluacién que realizan los proveedores del proceso de convocatoria tiene
matices en algunos aspectos, sobre todo en lo asociado aficiescia de informacién. A
continuacién, se destacan los principales resultados de esta evaluacion:

1 En primer lugar, en cuanto a las estrategias de difusion del programa los proveedores de la
modalidad inclusiva se encuentran en mayor nivel de acueotioque existen diferentes
vias para enterarse del programa, lo cual podria explicarse a partir de la experiencia que
tienen del programa y donde ya existe un conocimiento de los canales institucionales de
difusion.

1 En términos generales existe un altivel de acuerdo respecto de que el tiempo de
convocatoria para los proveedores fue suficiente, el cual es mayor en el caso de los
proveedores de la linea especializada y que podria deberse a que este segmento es mas
acotado y donde se realiza un trabaj@ cbnvocatoria focalizado y directo.

1 Respecto de la suficiencia de informacion, existe una mayor variabilidad en los niveles de
acuerdo tanto para proveedores de la modalidad especializada como inclusiva. Sin
embargo, 2 de cada 5 proveedores sefialan que igormacion no fue suficiente, lo que
da cuenta de que este es uno de los aspectos mas relevantes en la mejora del proceso de
convocatoria.

A partir del punto anterior, uno de los principales aspectos que generaba mayor inquietud en los

proveedores e la acreditacion de experiencia en el trabajo con PSD lo cual limitaba la oferta de la

modalidad especializada a un grupo muy especifico de proveedores. No obstante, para el llamado
2016 se incorpord entre los requisitos la posibilidad de acreditar expaa en el trabajo con
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poblacién vulnerablg, lo cual permite ampliar la oferta de proveedores que realizan intervenciones
especializadas para poblacion vulnerable.

PROCESO DE DIFUSION A USUARIOS

En lo que respecta a la difusién del programa Mas Capaz Discapacidad, es posible dar cuenta de dos
aspectos: por una parte, de los medios a través de los cuales los/as usuarios/as se enteraron de la
existencia del programa, y por otra, la evaluacion quesemismos realizan sobre la calidad de la
informacion entregada durante este proceso.

En primer lugar, cabe dar cuenta de que en el proceso de difusién participan multiples actores,
dentro de los cuales SENCE y los proveedores realizan las princgtedteges de difusion. En el

caso de SENCE existe un proceso abierto donde las estrategias de difusién se dividen en dos
categorias, una primera categoria refiere ¢hfusion por medios institucionales de
comunicacion es decir, pagina web, redes socialésleteria y afiches, mientras que otra
categoria esta asociada a\aculacion intersectorialpor medio de Municipios, SENADIS u
otras instituciones.

d¢SySyza t1 NBR 02y {9b!5L{ 1ldz§ Sttz2a (I Y
tenemos un trabajo cora$ OMIL, tenemos un trabajo colaborativo con la red de

inclusion regional, los proveedores, son varias instituciones que hoy en dia nos
RSNAGIY | LISNBR2YlIa AyidSNBalRFa Sy St LINE 3INJ

(Actor Institucional SENCE, Zona Centro)

En cuanto a las estratexs para realizar la convocatoria y difusién del programa, los proveedores
optan por las formas mas pertinentes de acuerdo al segmento objetivo con el que trabajan de
manera habitual. Al respecto, existe una diferenciacion en cuanto a las estrategiasigiéndif
utilizadas por los proveedores, lo cual también repercute en el perfil del usuario que finalmente
llega a postular.

De acuerdo a la informacion levantadd,proceso de difusién y convocatoria para el programa
dependié del tipo de institucidrresponsable de la ejecuci¢riferencia que se dio a partir de la
modalidad del programa. En el caso de los proveedores de la modalidad inclusiva, la difusién fue
focalizada por territorio, donde se contd principalmente con la participacion de feriasalebor
también a través de medios de comunicacion local, no obstante, y a diferencia de la modalidad
especializada, estas estrategias se realizaron de forma transversal a la linea regular y a la modalidad
inclusiva de la linea discapacidad.

& 5 S LIS y Rela3egiBn2huli® regiones en que fue muy facil captar a las personas
interesadas y en algunas en que no tanto y se acudi6 a ferias, algunas organizadas
por SENCE en donde se promocionaban los cursos con la impresién de volantes,

17 La definicion de este grupo esta tipificada en las bases del llamado 2016 del Programa Mas Capaz
discapacidad y comprende BRSD, mujeres jefas de hogar, adultos mayores, personas qusuroo
problemético de drogas, entre otros.
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afiches y eso digamos. Bigunas regiones también se asistié a programas en la
N} RA2 LI N} RAFdzyRANI St OdzNER2 @& Sas GALR RS
(Proveedor, Modalidad inclusiva, Zona Centro)

Por su parte, los proveedores de la modalidad especializada realizan un trabajo mas foaalizado

el cual se da por medio de la vinculacién con escuelas especializadas y centros de salud de la red
publica como CESFAM, COSAM, etc. Esta vinculacién es anterior al programa, de manera que las
redes de apoyo de estos proveedores se encuentran comsiagly permiten realizar una captacion

de un publico que, independiente del programa, viene trabajando con ellos o podria ser un potencial
beneficiario.

GbdzSaiNI FdzyRFEOAsys> | 2 1jdzS KIFI tffS3FR2 RS
de capacitacion, vimague habia una necesidad en las escuelas especiales, que hay
un publico cautivo en los centros médicos, tenemos esas redes instaladas y las
dzal Y2& LI N} St LINBINYYF GFf Odzrt fFa @SyNI®

(Proveedor, Modalidad Espetimda, Zona Centro)

Ahora bien, entre los medios de difusion a los que acceden los usuarios llama la atencién que esta
difusion pasa principalmente por un tercer actor que cumple la funcion de intermediario para dar a
conocer el programa al beneficiaride modo que las estrategias de difusion institucionales y de
proveedores no estarian llegando de forma directa al usuario.

De este modo, al consultar a los usuarios del programa por el medio a través del cual se enteraron
del curso existen claras difereias entre modalidades, que responderian a las estrategias de
difusion realizada por los proveedores y a la ubicacion de las redes de los mismos usuarios. Al
respecto, los usuarios de la modalidad inclusiva se enteran principalmente por amigos y/odamiliar
(28,3%), ademas de municipios (16,2%), internet y otros medios de comunicacion masivos, mientras
que los usuarios de la modalidad especializada lo hacen a través de colegios (30,9% y también por
medio de sus redes con amigagcinos y familiares (25,1%
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Grafico N°3: ¢ A través de quienes se enterd del programa o del owes el que particip6?Z, Por modalidad(n=10153}8
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Afiches en espacios publicos | 221’3%
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Fuente: ClioDinamica

A partir de estos resultados, es posible sefalar que la informacién del prograntlecaria
directamente al usuario, sino que esta se canaliza a través de terceros donde el usuario desarrolla
permanentemente sus redes de contagta su vez por la focalizacién que realizan los proveedores

y sus redesEsto implicaria que las estratagicomunicacionales desarrolladas por SENCE no
estarian siendo del todo efectivas puesto que no han apuntado a utilizar medios o espacios donde
los usuarios interactian cotidianamente, por tanto se vuelve necesario re direccionar estas
estrategias para quda informacién llegue directamente al usuario, lo cual podria impactar
positivamente en el posicionamiento de marca de SENCE dado que esto permitiria que los usuarios
reconozcan a la institucion detras del prog@ No obstante, los proveedores estarian
desarrollando buenas préacticas de difusi@ntre las que se cuentan la asistencia a ferias laborales

y la vinculacién con escuelas especiales y centros de, safuembargo, estas estrategias emergen
ante la necesidad de dar cobertura a los cursos masagumeo una iniciativa por acercar la
informacion a los usuarios.

Gb2a2iNRra y2a Ayadaltryz2a Sy tla OFtftSazx
levantamos datos e inscribiamos que a la gente que cumplia requisitos porque
nosotros hicimos difusién poternet, en redes sociales y s6lo hubo dos interesados

y no llego ninguno después, asi que nos reducimos a consultorios, lugares en
GSNNBy2> LIRNJjdzS 2 20N y2 NBadzZ GFol ¢ o

(Proveedor, Modalidd inclusivaZona Centro)

Por otraparte, es posible s@alar que las estrategias de difusion que utilizan los proveedores varian
segun el conocimiento y manejo que tienen con la poblacién objetivo, dado gpeoleedoresde

la modalidad inclusiva desarrollan estrategias mas masivas, orientadas a levamsidades en

los usuarios a nivel generah funcion de que el perfil de usuario inclusivo comparte los cursos con
personas de la linea regular que no se encuentran en situacion de discap&mdeste modola

18 Se incluyen los/as usuarios/as con todo tipo de discapacidad.
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difusion para PSD no estaria diferenciadapdilico atendido en lanodalidad inclusivamientras
que las estrategias de la modalidad especializada tienen vinculacion directa con organizaciones e
instituciones que trabajan con PSD en el dia a dia.

6.2 f£83dzS I (N} #Sa RS Cdnsuitorid, Slinind dfocpiiel 2 O dzLJt ¢

viniera y me invitd a que me inscribiera porque era una opcién para hacer algo

distinto y que hacian cursos y cosas asi y me entregé un folleto y después yo decidi

A NE

(Usuario, Modalidad Especializada, Zona Sur)

El siguiente esquema, resume los principales resultados aqui expuestos, redpleptoceso de
convocatoria y difusion détrograma Mas Capaz, lingiacapacidad 2015

Esquema N1 Convocatoria y difusion

PROCESO DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

Institucionalizada en el Estrategia masiva
programa

Concurso Publico 1 1
CONVOCATORIA Plr_irlc_ip_a_lrﬂin_tsb Proveedorgsll_\no:alidad " :r?:e:dlorfs ; .
A PROVEEDORES 1 dirigidaa Especializada odalidad Inclusiva

1
Invitacion directa

Desarrollada por las DR

Estrategia focalizada

DIFUSION A USUARIOS Y USUARIAS

Entrega lineamientos
comunicacionales

Estrategias Estrategias
territoriales masivas
Desarrollada por Desarrollada L
proveedores principalmente por SENCE
* Ferias * Internet
* Centrgs de salud * Medios de comunicacién
+ Colegios « Afiches

DIFICULTADES

Informacion llega por Estrategias generan
medio de terceros brechas de inclusion

Fuente: ClioDinama
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Postulacién y Seleccién

POSTULACION AL PROGRAMA

Respecto a lpostulacién de los/as usuarios/as al programa, se debe sefalar lgugia de
postulacién al programa es Unica y se encuentra estandarizada para todas las lineas del programa
Mas Capaz, la que corresponde a la postulacién a través de la pagina web por medio de su
plataforma online.

No obstante, este proceso se diferencia a partir de los modos en cdmo se realiza la postulacién, es
decir, realizarla de forma autébnoma inscribiénddgectamente en la pagina web de SENCE o por
medio de asistencia presencial en distintos organismos que manejan la plataforma y pueden
apoyar en la postulacion del usuario.

A partir de los resultados cuantitativos, se pudo identificar qu$dulacidnasistida es la via mas
utilizada y donde existen claras diferencias en la manera como postulan los usuarios segun la
modalidad del programa, no obstante, dicha postulacion se encontraria relacionada con los medios
de difusion por los cuales se enteran gabgrama, siendo en la modalidad inclusiva a través de la
OMIL y en la modalidad especializada por medio de otras instituciones, principalmente colegios y
centros de salud.

Grafico N%4: ¢ De qué forma postul6 usted programa? (n=101539

26,8%
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Fuente: ClioDinamica

Por otra parte, la postulacion directa por internet solo es utilizada por el 12,9% de los usuarios, lo
cual implicaria que si bien esta modalidad es la via oficial de postulacion al progeamglve
necesariola existencia de lugares de apoyo en la postulacidado el segmento objetivo que

19 Se incluyen los/as usuarios/as con todo tipo de discapacidad. Entre quienes mencionaron otras alternativas
destaca en el caso de la linea espexza@a a colegios y centros médicos con un 47,4% y un 37,7%
respectivamente, mientras que en la linea inclusiva destaca el municipio con un 54,2%.
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atiende el programaspecialmentenusuarios con discapacidad cognitiva y sensoriadjugeestos
presentarian una importante brecha digitatgndrian mayoresdificultadesparaaccederal portal
de postulacién, comprender su interfaz y navegar en el sitio.

Asi también, fue posible identificar alguriagenas practicagmpulsadas por los proveedores eh
proceso de postulacion y seleccion de los/as usuarios/as, las queeB8atadas eontinuacion:

A Durantelapostulaciérfue claveel acompafiamienta@uerealizarorlosproveedoreparaque
los postulantespudieseninscribirse en los cursoBueposibleapreciarque cerca de un 90%
de los proveedores sefalé haber apoyado auksarios en la postulacion, alcanzando hasta
un 98% en el caso de la modalidad especializada.

A Los proveedoreban implementado buenas practicas de apoyo a través de la postulacion
en terreng, aspecto que se da con mayor frecuencia en la modalidad especializada y que
permitiria acercar el programa a los usuarios, sobre todo aquellos con mayores dificultades
de acceso.

En relacién a los procesos de difusiébn y postulacién se levantan nuex@esis que son
interesantes de analizar a raiz de los resultados. En este sentido, se observa que el programa busca
ser accesible a los usuarios desarrollando estrategias de difusién y postulacion masiva, que estan
en sintoniacon las otras lineas del grama (regular y mujer emprendedora), es decir, la mayoria

de los canales de difusién y la plataforma de postulacién es estandar para todas sus lineas ante lo
cual podria suponerse que el programa pretende dar cabida a una acopbatura. No obstante,

en la aspiracionLJ2 NJ G4 SYSNJ Yl @82NJ O206SNIidzZNF & RIFENJ al OOSaA

universal, el programa construye barreras de inclusion en los siguientes aspectos:

1 En los medios de difusiéntos canales institucionales estan orientados a entregar
informacién masiva con el objetivo de cumplir con la amplia cobertura que exige el
programa, sin embargo, las estrategias de difusién para PSD no son focalizadas puesto que
no se condicen con la realidad de los usuararge lo cual los proveedores deben
desarrollar estrategias alternativas de difusién para acercar el programa a los usuarios,
pero que son iniciativas reactivas (para lograr la cobertura dada la brecha que presentan
los canales de difusion habitual) mas que proactivas.

1 En los canales paraaggtular: Si bien existen estrategias de apoyo presencial a la
postulacién, el canal formal para postular es la plataforma onlmte lo cual, los
proveedores han debido desarrollar estrategias de apoyo que permitan a los usuarios
lograr inscribirse en gbrograma. Si bien la plataforma online esta en la linea de la
modernizacion del estado, es necesario reflexionar respecto de cual es la forma mas
Optima para que los usuarios postulen al programa en un contexto de discapacidad donde
la brecha digital qugresentan los grupos vulnerables es alta, lo cual implica para ellos
recurrir obligatoriamente a una asistencia y no poder realizar la postulacion de forma
autbnoma.
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PROCESO DE SELECCION

Luego de finalizado el proceso de postulacion, los usuarios pasan al proceslea#on etapa

que es realizada por los proveedores quienes realizan la seleccion de los usuarios bajo los
instrumentos entregados por SEN@Stos sonrealizar la entrevigt individual y aplicar el
instrumento de evaluacién funcional de personas con discapacidad.

El objetivo de este proceso es identificar a los postulantes que cuenten con habilidades fisicas,
cognitivas y potencial para desempefarse en el programa, ademasirdplir con los distintos
aspectos solicitados por el programa, no sélo en cuanto a requisitos formales establecigbs por
programa si ho que mas bien en cuanto a expectativas, motivaciones y habilidades fisicas y
cognitivas que lo perfilen como un adidato a un potencial lugar de trabajo.

Dado lo presentado anteriormente respecto a este proceso, fue posible identificar algunos nudos
criticos, los cuales se sefialan a continuacion:

1 En cuanto a los requisitos de postulacién al programa, la limitaci@uae hasta los 40
afos en la modalidad especializada implicaria que existe una importante poblacion que
estaria quedando fuera del programa y podrian ser potenciales beneficiarios con acceso
al mercado laboral. No obstante, el equipo encargado del progrgmha levantado la
alerta para la modificacién de este requisito, el cual se encuentra en proceso a través de
la solicitud de modificacion del Decreto 101, la cual supondra una ampliacién hasta los 50
afios para hombres y mujeres de ambas modalidades, gee impactara en la reduccién
del rango etario de mujeres de la modalidad inclusiva, quienes actualmente pueden
postular hasta los 64 afios.

1 Respecto del requisito de encontrarse dentro del 60% mas vulnerable acreditado
mediante el registro social de hags, este parece ser una barrera de entrada para los
usuarios no soélo porque muchos de ellos no cuentan con esta documentacion, sino porque
de acuerdo a distintos estudios y opinién de expertos, la situacidn de discapacidad supone
por si misma una condiai@e vulnerabilidad. Al respecto, el equipo a cargo del programa
se encuentra trabajando en la modificacion del requisito y ha levantado una solicitud para
que este requisito no se exija a la poblacién en situacién de discapacidad, solicitud de
modificacid que esta dentro del marco de revision del Decreto 101, el que aun no ha sido
aprobado.

Otro de los hallazgos asociados a los procesos de seleccion de usuarios se encuentra relacionado
con la modalidad implementada actualmente, la cual se canaliza pdiorde los proveedores, es

decir, son estos quienes ademas de asistir a los usuarios en la postulacién inscribiéndolos en la
plataforma, realizan la seleccion de acuerdo a los criterios definidos por SENCE. En principio, esto
podria implicar un problema dsesgo en la seleccién lo cual puede conllevar a posibles
discriminaciones a partir de intereses de los proveedores.

Gl 2 ljdzS LI alk Sa 1jdzS St KSOK2 RS 1jdzS§ G2R2
recaiga exactamente en las mismas personas hace que setiotiable, porque
el ejecutor tiene la necesidad de llenar cupos, no hay transparencia sobre como se
Saidt ttS@OryR2 I OFLo2 Sal aSt SOOAsyE
(Actor institucional SENCE, Zona centro)
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A partir de lo anterior, se pueden referenciar los siguientes nudos crititesvedalidad de
seleccion implementada por los proveedores:

9 Falta de control de SENCE para monitorear el proceso de seleccién. Si bien se entregan
lineamientos, sugerencias y se define un instrumento para realizar este proceso, no existe
un mecanismo de control que permita verificar que este se esté llevando a cabo
adecuadamente. A partir de esta brecha, el equipo encargado del programa ha
implementado para los préximos llamados una plataforma digital que permitird
reemplazar al instrumento de evaluacion del perfil funcional en la seleccién, ademas de
registrar todainformacién de los usuarios respecto de lo levantado en la seleccion. Esta
plataforma no solo permitira tener un mayor control y transparencia de la informacién
registrada, sino que también contribuira a la eficiencia del proceso al agilizar la
sistematiacion de la informacion.

1 Relacionado con lo anterior, otro aspecto critico estd asociado a la calidad del proceso de
seleccion y aplicacion del instrumento de evaluacion del perfil funcional. Al respecto, se
ha identificado la existencia de usuarios qde,acuerdo a sus expectativas, tendrian en
segundo plano la posibilidad de insertarse en el mercado laboral dando prioridad al
desarrollo de habilidades blandas u otros aspectos asociados con el aprendizaje de oficios.
En este sentido y a partir de la dision generada con los distintos actores, el programa
plantea dentro de su objetivo general el apoyo para la intermediacion laboral, lo que
plantea la siguiente interrogante: ¢los usuarios que entran al programa deben ser
personas que tengan como objetipancipal la busqueda de trabajo? La respuesta a esta
pregunta es si, efectivamente si el programa busca la insercion laboral, el proceso de
seleccién debe tener la capacidad identificar a los usuarios que realmente tengan la
intencidn de trabajar.

Cabe dar cuenta de que un buen proceso de postulacion y seleccion, favorece el éxito del
programa, disminuyendo la probabilidad de desercion de los/as usuarios/as por motivos como que
el curso no cumplié con sus expectativas, que no tiene interés en trabgjae cuenten con un

perfil apto para cursar la capacitacion y entrar al mercado laboral, permitiendo identificar aquellos
usuarios con discapacidad severa, lo cual podria interferir en el logro éptimo de la capacitacion, y
por sobre todo en el proceso dietermediacion laboral. En este sentido, seleccionar usuarios con
reales intenciones y posibilidades de insertarse en el mercado es clave para el cumplimiento de
las metas institucionales a nivel de colocacion laboral.

En relacion con el punto anteriorst® implica que uno de los aspectos claves al momento de
disefiar una politica publica es realizar un adecuado diagndstico de la poblacién para conocer sus
necesidades, desarrollar estrategias de focalizacion y priorizacion de recursos. En este sentido, el
programa debe definir de mejor manera quién es la poblacion a la que se pretende beneficiar, en
funcion de la heterogeneidad de perfiles de PSD y de las probabilidades de éxito del programa,
para luego realizar un proceso de seleccién que apunte hacjzet@ites donde se focalizara el
programa.

El siguiente esquema, resume los principales resultados aqui expuestos, resdgleptoceso de
postulacién y seleccion derograma Mas Capaz, lindiacapacidad 2015
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Esquema N2 Postulacion y seleccién

PROCESO DE POSTULACION Y SELECCION

Requisitos para postular
presentan Aumenta la posibilidad de

POSTULACION e SRR LR Lt + Barreras deentrada -----------—=—-—-—-— 1

1
* Edad limita entrada a i
poblacién >40 afios -

i

1

1

Postulacién Plataforma Postulacién * Certificado RSH y acreditacion
directa digital asistida dzeEEEEes: 1
l Presenta Riesgo de generar sesgo por
Colegios Derivan a DIFICULTADES conveniencia
-------- MOSRN ..... B
Centros de salud : No hay control en

I l aplicacién de instrumentos
1:____ Oficina de seleccion
] SENCE
1
: !
1
OMIL

Fuente: ClioDinamica

Faselectiva

Dentro de los procesos que componen la implementacion del programa, una parte fundamental es
la fase lectiva, ya que en ella se agrupan los componentes de modulos transverséemgadadn

en un oficio, a saber, a los/as usuarios/as en esta fase se les entrega competencias técnicas propias
del oficio aprendido y competencias transversales enfocadas en empleabilidad o formacion para el

trabajo.

Dentro de esta fase existen dos asjescque son claves de analizar como parte del proceso de
implementacién, donde se encuentra la jornada en la cual es realizada dicha fase, y el rol que
cumplen los facilitadores como un articulador fundamental dentro del proceso, los cuales son
detalladosa continuacion:

JORNADA DE CAPACITACION

A continuacion, se da cuenta de las caracteristicas de la jornada, entendida como dias y horarios, en
que se realizan las clases de capacitacion con mayor detalle:

1 Las clases se realizan preferentemente durante los dias de semana, de lunes a viernes, sin
embargo, en algunos casos excepcionales las capacitaciones fueron realizadas los dias
sabados. Asi mismo, sobre el 97% de los usuarios sefialan sentirse comodus dias |
destinados para la capacitacion.

1 Cerca del 60% de los usuarios manifestaron que las clases se realizaban durante la mafana
(entre las 09:00 y las 12:00 Hrs.), mientras que un 33% sefialé que estas se realizan por la
tarde (entre las 14:00 y las D0 Hrs.). En promedio las clases tienen una duracién de 3
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horas y existe la posibilidad de que los usuarios puedan elegir entre el horario de la mafiana
y la tarde.

1 Sobre el 71% de los usuarios declara que el tiempo destinado para la capacitacion fue
adecwado, mientras que un 21% sefiala que esta fue mas breve de lo necesario.

En términos generales existe una buena evaluacion de la jornada de capacitacién en torno a los dias
y horarios definidos por los proveedores. Si bien existe un porcentaje que deakata duracion

de la capacitacion fue mas breve de lo necesario, esta necesidad de potenciar la capacitacion estaria
relacionada con el reforzamiento de los médulos transversales, aspecto que ya ha sido abordado
por el equipo encargado del programa y qegisara en el médulo de este componente.

FACILITADORES

Otro aspecto relacionado con la fase lectiva, responde al rol que cumplen los facilitadores como un
articulador fundamental dentro de este proceso.

Estos actores son los encargados de dictar ésesly de utilizar los planes formativos. Al respecto,
los/as usuarios/as sefialan haber tenido durante el periodo de capacitacion 2 facilitadores en
promedio, lo que seria reflejo de que las capacitaciones son subdivididas en modulos, los cuales son
desarpllados por distintos facilitadores, unos dedicados al desarrollo de médulos trasversales y
otros a lo relacionado con el oficio.

A partir de la evaluacion que los/as usuarios/as realizan de los facilitadores, es posible sefialar que
en gran medida existana alta valoracién de su labor, y ademas dicha evaluacion refleja una
amplia satisfaccion de los/as usuarios/as con su desempédfio este sentido, sobre el 88% de los
usuarios califica con notas 6 y 7 aspectos como el trato con las personas, la cagaaomdiyacion,

el manejo de conocimientos y compromiso con el curso.

Fue posible apreciar que una de las principales diferencias entre los facilitadores de modalidad
especializada e inclusiva, se encuentra en el trabajo de formacion que implementan los
proveedores, previo al desarrollo de las clases, al respecto es posible identificar lo siguiente:

1 Un 40% de los proveedores declara que existi6 una necesidad de capacitacion para sus
facilitadores.

1 Mayor necesidad de capacitacién se da en la modalidaglogsfzada con un 61%, mientras
que un 30% de los proveedores de la modalidad inclusiva declara esta necesidad. En este
sentido, se podria identificar a falta de competencias y experiencia de los facilitadores
como el principal nudo criticono obstante los mismos proveedores han desarrollado
buenas practicas para resarcir esta brecha.

45808y ftF SELISNASYOAlLI t2 [dzS LISRAYZA
en la labor con los alumnos, que haya tenido experiencia en trabajar con
personas coR A & OF LI OARIFIR & 1jdzS &SI RSf Nz NP

(Actor institucional SENCE, Zona centro)
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I Lanecesidad de capacitacion en los relatores de la modalidad especializada estaria asociada
a que estos proveedores no presentan una experiencia amplia en capacitacion de oficios
ante lo cual, contratarian a relatores especialistas en el oficio, pero sin experiencia en el
trabajo con PSD. Esta l6gicafdenacion de formadoresctuaria como unhuena préctica
entre los proveedores de la modalidad especializada, dado que pernids relatores
poder capacitarse en metodologias y trato con PSD, adaptando sus formas de trabajo a las
necesidades de los usuarios.

1 En menor medida, los proveedores de la modalidad inclusiva realizarian una capacitacion a
sus relatores en metodologiasnato con PSD, con la finalidad de adecuar sus clases a esta
poblacion.

1 A partir de este hallazgo, cabe sefalar que el equipo encargado del programa ha planteado
la necesidad de poder capacitar a los proveedores en habilidades para trabajar con personas
en situacién de discapacidad, asumiendo el desafio de potenciar las capacidades de los
proveedores y posibilitando que todos tengan acceso al trabajo con PSD.

Dado lo anterior, la relevancia que los relatores tienen para el proceso de capacitacion recaeria e
que deben ser formadores, mas que expertos en un area, para poder implementar sus clases bajo
la orientacion de metodologias inclusivas, y que por tanto se debe avanzar en formarlos a ellos
primero en dichas competencias, para que sean formadores y maed¢ sus alumnos. Ademas,
cumplen un rol motivacional importante dentro del proceso, ya que ellos serian los encargados de
transmitir a los alumnos que tienen las capacidades para poder formarse en un oficio, y por, sobre
todo, que tienen las capacidadpara poder surgir y superarselementos que estarian en directa
relacién con los médulos transversales

Modulos transversales

Dentro de la elaboracion de los planes formativos, se contemplan los moédulos transversales en
donde se desarrollan teméticaglacionadas a la formacion para el trabajo, es decir, cémo
desenvolverse en un empleo, cémo hacer un curriculum vitae, las formas en que deben presentarse
a una entrevista de trabajo, entre otros aspectos relacionados con apresto laboral.

En cuanto a lavaluacién que los/as usuarios/as hacen de los contenidos entregados en los médulos
transversales, por un lado se considerieghpo asignado a ensefiar los contenidpgor otro lado

se considera latilidad de los contenidos para encontrar trabaj@n donde ambas evaluaciones
obtuvieron nota promedio 6,0. Lo que es coherente con lo levantado en la etapa cualitativa, en
donde la gran parte de los/as entrevistados/as considera que estos médulos son indispensables para
que los/as usuarios/as puedan desemipese adecuadamente en sus lugares de trabajo, como para
los pasos previos a encontrar dicho trabajo, ya que se trata de un publico objetivo que por lo general
no ha tenido un acercamiento al mundo laboral, por lo tanto carecen de nociones basicas
relacioradas con el mundo laboral.

Si bien los médulos transversales tienen el foco en el desarrollo de habilidades que faciliten la
busqueda y permanencia de empleo, los proveedores manifiestan la existencia de brechas respecto
de habilidades sociales, autoestima, comunicacion, entre oasEectos, situacion que se da
mayoritariamente en lanodalidad especializada donde el 50% de los proveedores consideraria
necesario agregar contenidos adicionales a estos modultste dato resulta interesante al cruzar
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las opiniones emitidas en los tals desarrollados con actores institucionales y también con
expertos, dado que todos coindicen en que la mayor debilidad de este grupo esté en el desarrollo
de habilidades blandas mas que en el conocimiento técnico de los oficios

G, 2 ONB2 | dehenfqliedver onlpdedidmias Aabilidades blandas de este
segmento, porque muchale ellosque no han tenido el nivel de interaccion social
gue tiene una persona que se desarrolla normalmente en la sociedad y por tanto les
cuesta mas relacionarse conast les cuesta expresarse, desarrollar una actitud de
compromiso con el trabajo, entender lo que se les esta pidiendo, ahi es clave que se
LIdzSRI NBF2NI N SasS GALR2 RS KIoAftARIFRSAE
(Taller de expertosZona centro)
Estas brechas estarian dadas por la cciddi mayoritaria de discapacidad cognitiva y el perfil
vulnerable de los beneficiarios, que en su mayoria no ha tenido acercamiento al mundo laboral, y
necesitarian con mayor fuerza recibir este tipo de herramientas y habibdaala insertarse en el

mercado, de manera que el potenciar el desarrollo de habilidades blandas incidiria en potenciar la
inclusion social y laboral de los usuarios.

GréficoN°5: ¢ Usted agregaria contenidos adicionales en los médulos transverséfed?2)

50,0%

Especializada Inclusiva Total general

HNo mSi

Fuente: ClioDinamica

Ahora bienhaciendo hincapié eque el objetivo del programa es el apoyo a la insercion laboral,
cabe preguntarse: ¢es el Programa Mas Capaz quien debe hacerse cargo de las brechas de
habilidades sociales de los usuarios® giberia el proceso de seleccidn, realizar un filtro adecuado
para que los beneficiarios que entren al programa cuenten con una base minima que les permita
desenvolverse adecuadamente en un trabajo y focalizar los modulos transversales en el
fortalecimierto de habilidadesaborales més que habilidades soci&@les

En funcién de lo anterior y de lo sefialado por los proveedores, el programa Més Capaz parece haber
asumido el desafio de cubrir estas brechas y plantea para los proximos llamados un aumento en las
horas de los modulos transversales que consisten en:

1 Proveedores podran construir 20 horas de modulos transversales adicionales a su eleccion.

. P
Pagin1de98 | “jiobinamica

consulting



Evaluacion de implementacion y caracterizacionRtegrama Méas Capaz afio 2QliBea Discapacidad
ID 451-LE16
INFORME FINAL

1 Se implementaran 30 horas de modulos transversales, divididas en 15 horas para el
desarrollo de habilidades dedmescritura y 15 horas en habilidades de operaciones basicas
matematicas.

1 Aumento en horas de modulos transversales implicara una disminucién en los contenidos
asociados a los oficios. Al respecto existirian 2 razones que podrian justificar esta decisién:

1. Expertos recomiendan que la insercion laboral debe habilitar a las PSD en aspectos
asociados a la busqueda de empleo, permanencia y desarrollo personal, mas que en
competencias técnicas del oficio.

2. Empresas declararian que principal debilidad de PShauédogrado insertarse en un
trabajo es la falta de habilidades para la vida, entre ellas relaciones interpersonales,
manejo de tension y estrés, compromiso con el trabajo, sentido de responsabilidad,
comunicacion efectiva, etc.

A partir de lo anterior,d evaluacion de los médulos transversales destaca por los siguientes
aspectos:
I Existe una buenavaluacion y a la vez valoracion de la entrega de los contenidos de los
modulos transversalesen efecto, los cursos de capacitacion del Programa no solddrabili
en el oficio, sino que también permiten a los usuarios fortalecer y en algunos casos
desarrollar otro tipo de habilidades mas blandas que también son importantes para el
desarrollo de los trabajos.

1 Contribuyen a desarrollar capacidades que permitaosamismos usuarios, de manera
individual poder desarrollar sus propios procesos de busqueda de empleo y ademas,
contribuir a fortalecer otros elementos como por ejemplo, el uso de computadores que
permiten que los usuarios estén conectados con el mundeoge

1 Los usuarios sefialan por sobre el 80% que los contenidos vistos en los modulos
transversalesson de gran utilidad y el tiempo destinado para ello fue suficien®in
embargo, 1 de cada 3 proveedores sefiala que agregaria contenidos a los mddulos
transversales aduciendo a la falta de habilidades blandas de los usuarios.

El siguiente esquema, resume los principales resultados aqui expuestos, redgleptoceso de
fase lectiva dePrograma Mas Capaz, lindiacapacidad 2015
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Esquema N3 Fase lectiva

FASE LECTIVA

Wy

Jornada de Fase y
: Facilitadores = --—-------- Modulos
Lectiva e transversales

desarrollan
buenas practicas enl

Evaluacién positiva en
Evaluacion positiva en

—— Horarios de clases Alta valoracion \ 4
Capacitacion en Utilidad para
Dias de clases Satisfaccién con Metodologias de encontrar trabajo
su desempefio trabajo con PSD
. Tiempo destinado a
Usuarios creen = -
N ensefiar contenidos
necesario aumentar

—
clases Proveedores declaran

la necesidad de
Aumentar horas y

contenidos

-
1
Duracién de i
i
1
1
]
lep
Fuente: ClioDinamica
Apoyo Sociolaboral

En lo que respecta Alpoyo Socio Laborate trata de un componente de la fase lectiva que, a través

de acciones individuales y grupales, entrega orientacion personalizada, educativa y ocupacional, en
la modalidad de una asesoria especializada que perimitalecer y desarrollar las competensia

socio laborales y psicosociales que particularmente potencien el proceso de capacitacion e inclusion
laboral de cada participante.

Esta tarea es realizada por tutor(a) socio laboralfigura que no es reconocida por la totalidad de
los/as usuarios/adgel programa Mas Capaz (Sé6lo un 76% lo reconoce). Si reconocen la figura de un
psicologo o asistente social, que en algunos casos realiz6 entrevistas individuales y grupales, y otras
actividades asociadas a este componente (evaluacion del perfil fungiommalpbstante, esta
situacion se da de igual manera tanto en la modalidad inclusiva como la especializada.

A nivel de hipotesis, este comportamiento podria estar directamente relacionada cantidad

de tutores que tienen los proveedoreya que bajel supuesto de que la proporcién de tutores
sugerida es de 1 por cada curso, se observo que en la modalidad espec@iadi@n con mayor
cantidad de tutoreg45% cuenta entre 3 y 4 tutores para la totalidad de los cursos por proveedor),
mientras que @ la modalidad especializada un 54% declara contar con 1 o 2 tutores para la
totalidad de los cursos por proveedor. Ahora bien, este mayor nimero de tutores declarado por los
usuarios se podria deber a que estos no reconocen efectivamente el rol destatotaboral y lo
confunden con el de otros profesionales que participan en la ejecucién del programa como el
profesional ECA u otros integrantes de equipos multidisciplinarios.
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Esto podria implicar que el trabajo realizado por el tutor fuese mas aaestpersonalizado,
teniendo un rol de acompafiamiento mas presente durante el desarrollo de la fase lectiva, y que por
tanto fuese méas reconocida por los/as usuarios/as.

Ademas de las actividades minimas que deben desempeniar los tutores de ASL, esspialbl

que los tutoresdesempefiarian otras funciones adicionalemnto desde su propia percepcion,

como desde la percepcion de los proveedores y de los/as usuarios/as. Entre estas actividades, se
destacan:

A Actividades de seguimiento y monitorede logas usuarios/as funcién que seria clave
para el desarrollo del programa Mas Capaz, ya que actuaria directamente en desmedro de
la desercion de los participantes. En este sentido:

- Los tutores serian loencargados demonitorear las inasistenciaa través @
llamados telefénicos o visitas a los hogares, o de activar las redes frente a alguna
dificultad presentada por los/as usuarios/as, como problemas de salud o de
violencia intrafamiliar, por ejemplo.

A Participacién en el proceso de seleccién de losiagarios/as:Si bien esta es una tarea que

de acuerdo a la guia operativa del programa deben realizar los profesionales ECA, los tutores
socio laborales apoyarian en el procesoidientificacion de perfiles de usuarios/as méas
idoneos para participar en gdrograma, aplicando el instrumento de evaluacién del pefrfil
funcional y realizando las entrevistas previas.

En complemento con lo anterior, este acompafiamiento seria clave en el marco del programa,
considerando que el publico objetivo cuenta con nulo admiento sobre como desempefiarse en

el mundo laboral, con brechas educativas y con altos niveles de vulnerabilidad. En este sentido, se
destaca lamportancia del Apoyo Socio laborain torno a:

A Es una instancia pamntregar habilidades transversales ques/as usuarios/as en la
mayoria de los casos no posegngue son fundamentales para la incorporaciéon al mundo
laboral, y para el desarrollo en su vida personal.

A Es un apoyo a los/as usuarios/as para noeleserten del programaya que permite hacer
seguimiento y atender a sus necesidades para ayudarles a encontrar soluciones a sus
problematicas.

Estas percepcionesasociadas a la importancia del componente para el logro de los objetivos del
programa- se ven reflejadas en la buena evaluacion quetoseedores y los/as usuarios/as hacen
sobre el aporte de los tutores socio laborales:

A En el caso de Igwoveedoreda evaluacion positiva se asocia con la importancia de contar
con el apoyo sociolaboral para que los usuarios se mantengan en el progranagorte
que estos realizan para facilitar su inserciébn al mercado laboral, aspectos que son
destacados en mayor medida por la modalidad especializada evaluandolos con un 84,6%
como muy importante mientras que en la modalidad inclusiva un 71,2% deglarastos
aspectos son muy importantes.
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GraficoN° 6: Importancia de contar el apoyo sociolaboral la retencién en el programay la
insercién laboral (n=172)

71,2%
84,6%
21,2%
13,5% [ s1% |
Especializada Inclusiva
m Nada importante Poco importante
® Medianamente importante Importante

Muy importante
Fuente: ClioDindmica

A En cuanto a la evaluacién por partelds/as usuarios/asque reconocen la figura del tutor,
resultado que podria dar cuenta de que los/as usuarios/as tienen una buena percepcion de
las actividades desarrolladas junto al tutor, pero también sobre la importancia y la utilidad
gue este tipo de assoria personalizada tendria para su desarrollo profesional y su futura
incorporacién al mundo laboral.

Si bien no se presentan diferencias significativas por modalidad, los usuariosmeldéidad
especializada destacan la utilidad de las actividag@sa mantenerse en el trabajo (85,5% buenay
muy buen), mientras que un 84% de los usuarios aeddalidad inclusiva destaca la importancia
de las actividades para encontrar trabagmmo buenas y muy buenas.

GréaficoN° 7: Exaluacion de la importancia y utilidad actividades realizadas por el apoyo
sociolaboral (n=53%f

Fuente: ClioDinamica

20 pregunta aplica solamente para usuarios que declararon contar con apoyo sociolaboral. Adicionalmente
esta pregunta no aplica en cuestionario de usuarios con discapacidad cognitiva.
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