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El presente informe da a conocer los resultados obtenidos en el diálogo regional, como así                           
también señalar el proceso de éste. 
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Introducción 
 

La acción del SENCE reviste una gran complejidad, toda vez que su espectro es el de la                                 
fuerza de trabajo y las Políticas Activas de Empleo que permitan abordar las fallas del                             
mercado del trabajo. 

Desde esta perspectiva asume diferentes instrumentos y programas de intervención para                     
mejorar la productividad de los trabajadores empleados, haciéndose cargo de la diversidad                       
de empleadores y la naturaleza –por tanto de dichos empleos: rural y urbano, grandes y                             
Pymes, etc.. A su vez debe facilitar la inserción laboral de aquellos trabajadores                         
desempleados o que se encuentran en proceso de inserción al mercado laboral. Lo que                           
también incluyen las estrategias de autoempleo a través de la formación de pequeños                         
emprendimientos. 

La diversidad de actores dan cuenta de un entramado institucional complejo, en donde                         
multiplicidad de actores públicos y privados requieren funcionar como un sistema al que                         
concurren y se articulan entre sí, entrelazando estrategias y capacidad operativa por un                         
propósito en común, operando de manera aislada no se puede lograr el propósito. 

Esta observación da cuenta de la situación que viven muchas organizaciones públicas y                         
privadas en el mundo, la comprensión de que una organización es un sistema complejo con                             
muchas unidades que interactúan entre sí y con el entorno (aliados, usuarios, mandantes,                         
etc.) por una multiplicidad de canales, y de maneras difícilmente predecibles, pone                       
importantes desafíos de innovación a las organizaciones. 

Sin embargo, los enfoques desde los sistemas complejos proponen procesos en los cuales                         
prevalezca el intercambio de conocimiento (people-to-people), la estrategia de                 
“personalización” está a la base del enfoque de cocreación que utilizamos en ésta                         
consultoría, por ello la realización de Diálogos y talleres con los equipos SENCE hacen                           
parte sustantiva de la consultoría. 

El concepto de cocreación de Bason, define la cocreación como un proceso donde nuevas                           
ideas son diseñadas con las personas, y no para ellas. Asimismo, la co creación también es                               
concebida como la creación conjunta y evolutiva del valor entre grupos de personas                         
interesadas, intensificado y representado a través de plataformas de compromisos. 

Esto incluye integrar verticalmente a los ciudadanos en los procesos de diseño y desarrollo                           
de bienes y servicios públicos, profundizando la integración horizontal de instituciones                     
públicas para compartir el conocimiento en pos de generar respuesta a desafíos cada vez                           
más complejos y frente a ciudadanías cada vez más empoderadas. 

 



 

Las propuestas y discusiones sobre modelos de participación y empoderamiento de la                       
ciudadanía en los asuntos públicos es de larga data, es un asunto de poder, pero también de                                 
eficiencia y sobre todo de sustentabilidad de las políticas. Es una mirada desde la                           
innovación, que toma los conceptos de innovación abierta, diseño de servicios, innovación                       
social, etc. 

El método para diseñar pasa a un lugar central, no es una mera cuestión funcional, es                               
método y a la vez proposito, el método que se utilice para diseñar, no sólo generará como                                 
resultado un nuevo servicio, o una mejora del mismo, sino irá fortaleciendo la musculatura                           
de los dispositivos en que los servicios se encuentran con sus usuarios y actores                           
incumbentes generando espacios de diálogo más amplios y progresivos en sus funciones. 

 

 

Objetivo General 
 

El Objetivo del Diálogo es construir, junto a los actores convocados por su rol en los                               
sistemas de capacitación, un espacio que delinee la forma en que funcionarán los                         
dispositivos de participación de SENCE en el futuro buscando mejorar la implementación                       
de los servicios de SENCE en las Regiones de Chile. 

 

Lugar y fecha 
 

 Hotel Terrado Suites, Av. Los Rieles 126, Península de  Cavancha, Iquique. 
 29 de Junio, 9:30 a 13:00 horas. 

 
 

Autoridades asistentes 
 
Seremi del Trabajo y Previsión Social, Jaime Hip 
Director Regional de SENCE, Claudio Espinoza 
 
   

 



 

Asistentes 
 

 
Asistieron 26 personas de 21 organizaciones, además de 7 personas de los equipos de                           
SENCE y SEREMI del trabajo. En total, 33 personas y 23 instituciones participaron del                           
diálogo. 

 

 

Descripción de la actividad 
 

 
La Fundación Sercal, a través del laboratorio de prácticas de innovación Hibridalab, apoyó                         
técnicamente la realización del diálogo. Se ocupó un enfoque metodológico caracterizado                     
por el codiseño e innovación en el sector público, adecuado específicamente para el                         
desarrollo de los 16 diálogos regionales, y ajustado según los requerimientos operativos                       
para este encuentro regional en particular. La duración fue de cuatro horas, la convocatoria                           
priorizó la diversidad de actores en la conversación y la secuencia fue la siguiente: 

 



 

 
1. Saludo de autoridades 
2. Contexto (ver presentación de diapositivas anexos) 
3. Presentaciones cruzadas: en pares, asistentes entrevistan a asistentes, con el fin de                       

iniciar el diálogo y generar un punto de encuentro 
4. Juego encajando lo improbable: juego de mesa con tarjetas de diseño atractivo y                         

lúdico. El juego busca desarrollar ideas con enfoque innovativo para el taller                       
siguiente. 

5. Pausacafé 
6. Taller basado en preguntas: trabajo en grupo sobre preguntas guiadas Qué temas                       

incorporar, Cómo vamos a dialogar y con Quiénes se quiere dialogar. Materiales de                         
trabajo diseño de Hibridalab, 

7. Discusión y síntesis grupales: estructuración de las ideas recogidas en familias de                       
ideas. Espacio de debate, síntesis y acuerdos. 

8. Votación: cada persona elige y da puntos a ideas más valoradas. Conteo final. 
9. Regale una palabra: retroalimentación verbal de sensación hacia el final del diálogo. 
10. Evaluación: retroalimentación escrita y anónima respecto a calidad de la sala,                     

metodología y facilitadores. Posibilidad de dejar comentarios adicionales. 
11. Cierre: palabras del facilitador 

 
 

Resultados 
 
Los temas más votados corresponden a una mayor inclusión del mundo empresarial y social 

Pregunta Tema % Regional 

quienes 
Representantes de gremios empresariales e 
industriales, c§maras de comercio, agpia, asech 11% 

quienes 
Representantes de la ciudadan²a y juntas de vecinos 
(la sociedad) 9% 

que Empleabilidad mayor 7% 

que 
Igualdad de Oportunidades (Ley laboral, Derechos y 
deberes, Educaci·n C²vica) 7% 

que Descentralizaci·n en la toma decisiones (regional) 6% 

quienes 
Servicios Publicos Regionales (En particular Sence, 
Corfo, OMIL, Gendarmer²a) 6% 

 
 

 



 

 
A continuación se presentan las preocupaciones y retos manifestados por los asistentes: 

>Y±z¥ ¢¥fzb©¢Ybn|x >Y±z¥ ¥f¨z 

J©f fv ¢¥zl¥YwY ¦fY wY¦ bzxzbndzÌ Y©wfx¨Y¥ 
bzx¨¥Y¨Ybnzxf¦ 

=zl¥Y¥ vY bzxknYx´Y df vY¦ fw¢¥f¦Y¦ ¢Y¥Y ¢zdf¥ 
¨¥YaYtY¥ fx bzxt©x¨z 

=z ¦zbnYv fx *mnvf xz ¨fxlY ©xY ¦zv©bn|x ¢YbpknbY Szv®f¥ Y bzx¦¨¥©n¥ vz¦ ¦©fyz¦ bzvfb¨n®z¦Ë vz 
bzw©xn¨Y¥nz 

!bbf¦z df vY w©tf¥ Y fw¢vfz¦ bzx ¥fw©xf¥Ybnzxf¦ 
dnlxY¦ ± t©¦¨Y¦ 

=zl¥Y¥ ©x f¤©nvna¥nz fx¨¥f fv [wan¨z vYaz¥YvË kYwnvnY¥ 
± ¢f¥¦zxYv 

.v anfxf¦¨Y¥ df vY ¦zbnfdYd 

Kf¨n¥Y¥wf dfv ¦f¥®nbnz ¦nx¨nfxdz ¤©f mf ¥fbnandz 
Y®Yx´Y¥ fx vY nl©YvdYd df z¢z¥¨©xndYdf¦ df 
mzwa¥f¦ ± w©tf¥f¦ 

Lf¥ a©fxY wYd¥f ± a©fxY ¦f¥®ndz¥Y ¢«avnbY 

Hzdf¥ ¢f¥kfbbnzxY¥¦f bYdY dnY ¢Y¥Y a¥nxdY¥ Y vY 
bzw©xndYd ©x ¨¥YaYtz df f°bfvfxbnY ± ¤©f ¦f 
¨¥Y¦¢Y¦f Y vY ®ndY ¢¥n®YdY 

=Y f¤©ndYd =zl¥Y¥ wn¦wf¨Y¦ ± ¤©f ¦f ¨¥Yx¦kz¥wfx Y ¦zbnYvf¦ 

Mf¥wnxY¥ vz¦ f¦¨©dnz¦ =f®Yx¨Y¥ ¦©b©¥¦Yv 6¤©n¤©f N¦Ybm 

Ln anfx ¦f mY bY¢Ybn¨Ydz ©x l¥Yx x©wf¥z ¢f¥¦zxY¦ 
xz ¦f mY vzl¥Ydz ©xY a©fxY ¢z¦nbn|x vYaz¥Yv df fvvz¦ Nx f¤©nvna¥nz df ±z bzwz ¢f¥¦zxY Y vz vYaz¥Yv 

,f¦nl©YvdYd H¥zl¥f¦z ¥flnzxYv 

*fx¨¥Yvn¦wz =Y df¦bfx¨¥Yvn´Ybn|x 

¦fl©¥ndYdË xn®fv dfvnxb©fxbnY 
*zx¨¥na©n¥ Y kz¥wY¥ l©Y¥dnY¦ ¤©f Y±©dfx Y vY 
¦fl©¥ndYd 

=Y bzx¨¥Ybbn|x fbzx|wnbY ¤©f Ykfb¨Y Y ¨zdz¦ *©w¢vn¥ wf¨Y¦ Yx©Yvf¦ 

.bz¦n¦¨fwY df fw¢¥fxdnwnfx¨z  

*zx¨¥Ybbn|x fbzx|wnbY ¤©f mY Ykfb¨Ydz Y vY 
fw¢vfYanvndYd Sf¥ Ybbnzxf¦ ¤©f dn¦w©±Yx fv df¦fw¢vfz 

Hh¥dndY df ®Yvz¥f¦ fx lfxf¥Yv J©n¦nf¥Y Y¢z¥¨Y¥ w[¦Ë fx vz ¦zbnYv 

4fxf¥Y¥ w[¦ nxl¥f¦z¦ LYbY¥ YdfvYx¨f fw¢¥f¦Y ¢¥z¢nY f nxxz®Y¥ 

=Y kYv¨Y df ®n¦n|x Y =H fx vY fbzxzwpY vzbYv *zx¦¨¥©n¥ ©xY l¥Yx fw¢¥f¦Y 

.¦¨YanvndYd vYaz¥Yv ¨¥YaYtYdz¥f¦ ¢z¥¨©Y¥nz¦ 
NxnknbYbn|x df vz¦ ¨¥YaYtYdz¥f¦ ¢z¥¨©Y¥nz¦ df 
n¤©n¤©f 

?z wf ¢¥fzb©¢Y xYdYË ¦n ¨fxlz ©xY vY ¨¥Y¨z df 
¥f¦zv®f¥ fx fv wzwfx¨z 

Mf¥wnxY¥ f¦¨©dnz¦Ë z¢¨Y¥ Y ©x wY±z¥ ¥Yxlz fx 
fd©bYbn|x 

 



 

!d©v¨z¦ >Y±z¥f¦Ë Kf¦¢zx¦YanvndYd f¦¨Ydz ¢z¥ z¨¥z¦ 
¨¥YaYtYdz¥f¦Ë bY¥lY ćÿ ul¦ 

*YwanY¥ vY wzdYvndYd ¨¥YaYtz df ¨¥YaYtYdz¥f¦ 
´kk¥YxbY bzx ¨¥Y¨z¦ kz¥wYvf¦ ¢z¥ nxkz¥wYvf¦ Lnx 
¥fl©vYbn|x 

J©f wftz¥f vY bzx®n®fxbnY ¦zbnYv 
J©f f°n¦¨Y bz¥¥fvYbn|x fx¨¥f vz ¤©f ¦f ¤©nf¥f mYbf¥ ± 
vz ¤©f ¦f vzl¥Y ãb¥fdnanvndYdä 

Lf¥ ©x mzwa¥f t©¦¨z 
*¥©´Y¥ vY¦ kvz¥f¦ dfv bzxzbnwnfx¨z ± Y¢¥fxdn´YtfÌ 
wf¨f¥¦f Y vY ¢n¦bnxY fx nx®nf¥xz 

*YvndYd df ®ndY df vY¦ ¢f¥¦zxY¦ Lf¥ kfvn´ 

*zx¨¥na©n¥ bzx vY¦ ¢f¥¦zxY¦ b©w¢vn¥ bzx fv ¨¥YaYtz *©w¢vn¥ zatf¨n®z¦ 

3YwnvnY f¦¨YanvndYd fwzbnzxYv mntz¦ J©f mntz¦ ¨f¥wnxfx bY¥¥f¥Y 

Mnfw¢z kYwnvnY¥ Mnfw¢z df df¦Y¥¥zvvz ¢f¥¦zxYv KfmYanvn¨Y¥ vY bzxknYx´Y df vz¦ bn©dYdYxz¦ 

Mfxf¥ vY bY¢YbndYd xfbf¦Y¥nY ¢Y¥Y fv ¥zv ¤©f b©w¢vf Kf¦¢zxdf¥ Yv ¨nfw¢z vYaz¥Yv ± df¦Y¥¥zvvz ¢¥zkf¦nzxYv 

 
Nube de palabras regaladas por los asistentes una vez terminado el diálogo: 

 
 

! bzx¨nx©Ybn|x ¦f ¢¥f¦fx¨Yx vz¦ ¥f¦©v¨Ydz¦ df f®Yv©Ybn|x df vY¦ fxb©f¦¨Y¦ Yv knxYv dfv dn[vzlzÎ 
Área  Excelente  Bueno  Suficiente  Insatisfactorio 

Sala  63%  21%  13%  4% 

Método  63%  33%  4%  0% 

Facilitadores  63%  33%  4%  0% 

% sobre el total  63%  29%  7%  1% 

   

 



 

Anexos 
 

Invitación 
 

 
   

 



 

Programa 
 

ǒ Bienvenida del SEREMI del Trabajo y el Director/a Regional. 
ǒ Presentación de contexto sobre la convocatoria. 
ǒ Trabajo en grupos de 6 a 8 personas, con materiales desarrollados                     

específicamente para la cocreación y el codiseño. 
ǒ El tiempo del Diálogo será aproximadamente de 3 a 4 horas. 

 

 

Listado de asistencia 

 

 

 




