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Introduccion

La accion del SENCE reviste una gran complejidad, toda vez que su espectro es el de la
fuerza de trabajo y las Politicas Activas de Empleo que permitan abordar las fallas del
mercado del trabajo.

Desde esta perspectiva asume diferentes instrumentos y programas de intervencidon para
mejorar la productividad de los trabajadores empleados, haciéndose cargo de la diversidad
de empleadores y la naturaleza —por tanto- de dichos empleos: rural y urbano, grandes y
Pymes, etc.. A su vez debe facilitar la insercion laboral de aquellos trabajadores
desempleados o que se encuentran en proceso de insercion al mercado laboral. Lo que
también incluyen las estrategias de autoempleo a través de la formacion de pequefios
emprendimientos.

La diversidad de actores dan cuenta de un entramado institucional complejo, en donde
multiplicidad de actores publicos y privados requieren funcionar como un sistema al que
concurren y se articulan entre si, entrelazando estrategias y capacidad operativa por un
propdsito en comun, operando de manera aislada no se puede lograr el propdsito.

Esta observacion da cuenta de la situacion que viven muchas organizaciones publicas y
privadas en el mundo, la comprensioén de que una organizacion es un sistema complejo con
muchas unidades que interactian entre si y con el entorno (aliados, usuarios, mandantes,
etc.) por una multiplicidad de canales, y de maneras dificilmente predecibles, pone
importantes desafios de innovacion a las organizaciones.

Sin embargo, los enfoques desde los sistemas complejos proponen procesos en los cuales
prevalezca el intercambio de conocimiento (people-to-people), la estrategia de
“personalizacion” estd a la base del enfoque de co-creaciéon que utilizamos en ésta
consultoria, por ello la realizacion de Dialogos y talleres con los equipos SENCE hacen
parte sustantiva de la consultoria.

El concepto de co-creacion de Bason, define la co-creacién como un proceso donde nuevas
ideas son disefiadas con las personas, y no para ellas. Asimismo, la co- creacion también es
concebida como la creaciéon conjunta y evolutiva del valor entre grupos de personas
interesadas, intensificado y representado a través de plataformas de compromisos.

Esto incluye integrar verticalmente a los ciudadanos en los procesos de disefio y desarrollo
de bienes y servicios publicos, profundizando la integracion horizontal de instituciones
publicas para compartir el conocimiento en pos de generar respuesta a desafios cada vez
mas complejos y frente a ciudadanias cada vez mas empoderadas.
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Las propuestas y discusiones sobre modelos de participacion y empoderamiento de la
ciudadania en los asuntos publicos es de larga data, es un asunto de poder, pero también de
eficiencia y sobre todo de sustentabilidad de las politicas. Es una mirada desde la
innovacion, que toma los conceptos de innovacidn abierta, disefio de servicios, innovacion
social, etc.

El método para disefar pasa a un lugar central, no es una mera cuestion funcional, es
método y a la vez proposito, el método que se utilice para disefiar, no s6lo generara como
resultado un nuevo servicio, o una mejora del mismo, sino ira fortaleciendo la musculatura
de los dispositivos en que los servicios se encuentran con sus usuarios y actores
incumbentes generando espacios de didlogo més amplios y progresivos en sus funciones.

Objetivo General

El Objetivo del Didlogo es construir, junto a los actores convocados por su rol en los
sistemas de capacitacion, un espacio que delinee la forma en que funcionaran los
dispositivos de participacion de SENCE en el futuro buscando mejorar la implementacion
de los servicios de SENCE en las Regiones de Chile.

Lugar y fecha

[ Hotel Terrado Suites, Av. Los Rieles 126, Peninsula de Cavancha, Iquique.
[ 29 de Junio, 9:30 a 13:00 horas.

Autoridades asistentes

Seremi del Trabajo y Prevision Social, Jaime Hip
Director Regional de SENCE, Claudio Espinoza
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Asistentes

Asistieron 26 personas de 21 organizaciones, ademds de 7 personas de los equipos de
SENCE y SEREMI del trabajo. En total, 33 personas y 23 instituciones participaron del
dialogo.

Tarapaca: organizaciones asistentes

@ omIL

@ Sector pdblico social

@ Educscian

@ OTEC

@ Agencias de desamollo

@ Gremios mipyme

@ Sector plblico
productivo

@ Sindicatos

Descripcion de la actividad

La Fundacion Sercal, a través del laboratorio de practicas de innovacion Hibridalab, apoyo
técnicamente la realizacion del didlogo. Se ocup6 un enfoque metodoldgico caracterizado
por el co-disefio e innovacién en el sector publico, adecuado especificamente para el
desarrollo de los 16 didlogos regionales, y ajustado segin los requerimientos operativos
para este encuentro regional en particular. La duracion fue de cuatro horas, la convocatoria
prioriz6 la diversidad de actores en la conversacion y la secuencia fue la siguiente:
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Saludo de autoridades

Contexto (ver presentacion de diapositivas anexos)

3. Presentaciones cruzadas: en pares, asistentes entrevistan a asistentes, con el fin de
iniciar el didlogo y generar un punto de encuentro

4. Juego encajando lo improbable: juego de mesa con tarjetas de disefio atractivo y

ludico. El juego busca desarrollar ideas con enfoque innovativo para el taller

siguiente.

Pausa-café

6. Taller basado en preguntas: trabajo en grupo sobre preguntas guiadas Qué temas
incorporar, Cémo vamos a dialogar y con Quiénes se quiere dialogar. Materiales de
trabajo disefio de Hibridalab,

7. Discusion y sintesis grupales: estructuracion de las ideas recogidas en familias de
ideas. Espacio de debate, sintesis y acuerdos.

8. Votacion: cada persona elige y da puntos a ideas mas valoradas. Conteo final.

9. Regale una palabra: retroalimentacion verbal de sensacion hacia el final del didlogo.

10. Evaluacion: retroalimentacion escrita y anonima respecto a calidad de la sala,
metodologia y facilitadores. Posibilidad de dejar comentarios adicionales.

11. Cierre: palabras del facilitador

N —

hd

Resultados
Los temas mas votados corresponden a una mayor inclusion del mundo empresarial y social
Pregunta Tema % Regional
Representantes de gremios empresariales e
quienes industriales, c8maras de comercio, agpia, asech 11%
Representantes de la ciudadanZa y juntas de vecinos
quienes (la sociedad) 9%
que Empleabilidad mayor 7%
Igualdad de Oportunidades (Ley laboral, Derechos y
que deberes, Educaci-n Cica) 7%
que Descentralizaci-n en la toma decisiones (regional) 6%

Servicios Publicos Regionales (En particular Sence,
quienes Corfo, OMIL, Gendarmer?a) 6%
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Nube de palabras regaladas por los asistentes una vez terminado el didlogo:
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Area Excelente Bueno Suficiente Insatisfactorio
Sala 63% 21% 13% 4%
Método 63% 33% 4% 0%
Facilitadores 63% 33% 4% 0%
% sobre el total 63% 29% 7% 1%
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Anexos

Invitacion
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Jaime Hip Hidalgo, Seremi del Trabajo y Previsian Social y
Claudio Espinosa Parra, Director Regional del SENCE
Tarapaca, le invitan a participar en un espacio de dialogo
y co-creacion, con el objeto de construir en conjunto con
otros actores del Sistema Regional de Capacitacion, una
propuesta que delinee la mejor manera de hacer efectiva
la participacién de los ciudadanos -y sus organizaciones-
en lainnovacion de los servicios de capacitacion y empleo
para las regiones.

La actividad se llevard a cabo con la facilitacion de
profesionales de HibridaLAB, Laboratorio de Practicas de
Innovacién, quienes cuentan con experiencia en
metodologias de co-disefio e innovacién ciudadana.

La accion del SENCE reviste una gran complejidad, toda
vez que su compromiso es el desarrollo de la fuerzade
trabajo a través de laimplementacion de las Politicas
Activas de Empleo, que permitan abordar las fallas del
mercado del trabajo.

Una de las formas de innovacién promovida en el sector
publico es la del dialogo en el co-disefio de los servicios
con los usuarios, en este caso hablamos de co-disefiar la
propia forma de participacién de los actores del sistema
de capacitacion y empleo regional que SENCE quiere
promover para asegurar sintonizacion y pertinencia en
sus politicas.

El concepto de co-creacidn de Bason, y que nosotros compartimos,

define la co-creacion como un proceso dende nuevas ideas son

disefiadas con las personas, y no para ellas. Asimismo, |a co- creacién

también es concebida come la creacién conjunta y evolutiva de

ntre grupos de personas interesadas, intensifi
de plataformas de compromisos.

£sto Incluye integrar verticalmente a los eiudadanos en los procesos

de disefio y desarrollo de bienes y servicios piblicos, profundizando

la integracién horizental de instituciones piblicas para compartir el

conocimiento en pos de generar respuesta a desafios cada vez mas

complejos y frente a ciudadanias cada vez mas empoderadas

€. BASON. LEADING PUBLIC SECTOR INNOVATION: Co-CREATING FOR A

BETTER SOCIETY. BRISTOL, UK: THE POLICY PRESS, 2010,

iércoles 29 de junio
:30,a,13:00 hrs.
otel erfado Suites
. A LosRieles #126
\Peninsula‘'de Cavancha,
‘Iquique
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Programa
0 Bienvenida del SEREMI del Trabajo y el Director/a Regional.
O Presentacion de contexto sobre la convocatoria.
O Trabajo en grupos de 6 a 8 personas, con materiales desarrollados

especificamente para la co-creacion y el co-disefio.
El tiempo del Didlogo serd aproximadamente de 3 a 4 horas.

O«

Listado de asistencia

7 Oportunidades Servicio

+ Capaz

+Empleo de Capacitacion
y Empleo
Ministerio del Trabajo

DIRECCION REGIONAL SENCE TARAPACA
LISTADO ASISTENTES CONSEJO REGIONAL DE CAPACITACION TARAPACA 2016
29 DE JUNIO DE 2016
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