SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Y EMPLEO - SENCE
(855)

REF.: Aprueba Plan Formativo denominado “Gestién de
Emprendimientos”, para los efectos de su ejecucion por
los diversos organismos ejecutores de los programas de
capacitacion administrados por el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo.

RESOLUCION EXENTA N° Zz /
santiago, @4 JUL. 2015

TENIENDO PRESENTE:

1.- El articulo 44 de la Ley N°19.518, dispone que
existira un Fondo Nacional de Capacitacion, administrado por el Servicio Nacional, cuyo objetivo
sera producir un incremento en la calidad y cobertura de los programas de capacitaciéon, con el
fin de contribuir al incremento de la productividad y competitividad de las empresas y la
economia en general; agregando que para el cumplimiento de los fines del Fondo Nacional de
Capacitacion, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo podra financiar acciones,
programas, y asistencia técnica en el campo de la formacién y capacitacién de los recursos
humanos, en conformidad a las prioridades y programas que se hayan fijado para el afio, y los
recursos que anualmente fije la Ley de Presupuestos.

2.- Las Resoluciones Exentas N°339, de 16 de enero de
2015, N°2826 de 23 de junio de 2015 y N°2965, de 01 de julio de 2015, todas de este Servicio
Nacional, que aprobaron Planes Formativos para los efectos de su ejecucién por los diversos
organismos ejecutores de los programas de capacitacion administrados por este Servicio
Nacional.

3.- La Providencia N°266 de 24 de julio de 2015 de la Jefa
del Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas (PT), a través de la cual solicita
aprobar Plan Formativo denominado “Gestion de Emprendimientos”, con la finalidad de
incorporarlo en el Catalogo Nacional de Planes Formativos que al efecto mantiene este Servicio
Nacional.

VISTO:

Lo dispuesto en el N°5 del articulo 85 de la Ley N°19.518,
sobre Estatuto de Capacitacion; Decreto Supremo N° 93, de 24 de octubre de 2014, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y lo preceptuado en la Resolucion N°1.600 de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que establece normas sobre exencion del tramite de toma
de razon.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Plan Formativo denominado “Gestiéon de
Emprendimientos”, de 100 horas de duracion, constituido por los siguientes modulos: Médulo
1: “Yo quiero emprender”, Médulo 2: “Disefiando mi negocio: Qué quiero ser y hacer”, Modulo 3:
“Implementando mi negocio: Atreverme a lo que quiero ser y hacer” y Médulo 4: “Evaluando mi
negocio: Hacia donde quiero seguir caminando”, cuyo contenido es el siguiente:
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SECTOR SERVICIOS DEL SECTOR

5UB SECTOR SERVICIOS AMINISTRATIVOS Y DE APOYQ

PERFILES
ASCCIADOS
NIVEL
CUALIFICACION
FECHA
VIGENCIA DEL NG APLICA

PERFIL

SIN PERFIL ASQCIADO

GESTION DE EMPRENDIMIENTOS, Duracidn 100 horas

La gestora de emprendimientos realiza actividades como crear una empresa, administrar sus recursos ¥y comercializar sus
productos o servicies, El campo laboral asociado es el de emprendimiento.

Sin perfil ascciado.

Sin requisitos especiales,

No Requiere.

Mujeres de 18 a 64 afios de edad.
Quintites I, 11 y 11I de ingreso.
Con nuia o escasa participacidn laboral.

Que no sean estudiantes, ni hayan completado sus estudios de educacién terciaria.

Gestionar un emprendimiento, disefiando, implementando y evaluando un modelo de negocios gue responda a oportunidades de
mercado, reconociendo su derecho al trabajo, fortaleciendo la autoestima, confianza en si misma y habilidades emprendedoras
para generar un negocio rentable y/o incrementar la rentabilidad del ya existente.

! 5e refiere a acreditaciones anexas que requiera el OTEC, establecidas por normativa vigente. Ejemplo: Escuela de Conductores, regida por normativa del Ministerio de Transpartes.
? Se refiere a licencias requeridas para desempefarse laboraimente, tales como licencias, certificados, certificaciones, acreditaciones, autorizaciones, etc., emitidas por autoridades correspondientes.




Yo quiero

Médulo 1: emptender

12 2

Disefiando mi
negecio: Qué
quierp sery
hacer

Médule 2:

27 2

mi negeocio:
Atreverme a lo
que guiero ser
y hacer

Moédulo 3:

Implementando

27 0

Evaluando mi
negocio: Hacia
donde guiero
seguir
caminando

Module 4:

i2 2

11 25

TOTAL DE HORAS

78 6

16 100

Nombre YO QUIERO EMPRENDER
N° de horas asociadas al 14 Horas fase lectiva, | Horas asistencia técnica
moédulo capacitacién presencial: 12 | individual: 2

Perfil ChileValora asociado
al moédulo

Sin perfil relacionado.

UCL({s) ChileValora
relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Mujeres de 18 a 64 afios dé edad.
Quintiles I, II y I1I de ingrese,
Con nula o escasa participacién faboral.

Que no sean estudiantes, ni hayan completado sus estudios de
educacién terciaria.

Competencia del médulo

Reconocer la importancia de crear y/o potenciar un negocio, Como un
medic para el logro de la autonomia econémica,

bajo e! concepto del derecho al trabajo evaluandc sus habilidades
personales.

1. Proyectar un negocio,

reconociendo sus
maotivacicnes
personales,
considerando el
concepto, finalidad v
caracteristicas del

emprendimiento.

1.1 Identifica el concepto de 1. Importancia y caracteristicas

emprender. del emprendimiento de la
1.2 Reconoce la importancia mujer.
de 1a autoncmia + Concepto vy finalidad de
econémica emprender.
1.3 Identifica SUS = Autonomia econdmica.

motivacicnes personales
para desarrollar  un
negocio, considerando lo
observado en su .
realidad.

e Rubros con alta y baja
participacion de la mujer.

Proveccion de un negocio:
suefios de un negocio




1.4 Define un suefio de
negocio considerando los
rubros con baja y alta
participacion de la mujer.

2. Identificar la relevancia
del derecho al trabajo

2.1 Reconoce el

derecho al
trabajo de un ciudadano

2. Derecho al trabajo:

Ciudadania y derecho al

en el contexto 2.2 Identifica la importancia trabajo.
personal. :
del dereche al trabajo, a . . .
partir  de un case » Economia del cuidado:
particular Trabajo remunerado vy no
) remunerado.
2.3 Define sus paosibilidades L2 ob 6n d ,
de trabajo, desde las * @ obsarvacion ge mi
aportunidades que ve en realidad: Oportunidades de
el entorno trabajo desde la
' cbservacién de mi realidad
2.4 ifica h . .
igﬁ:';'ﬁc ezhers:r%uign?; * Mi escucha: Capacidad de
transformadora de s Escucha}rnt . comlo
entorno y de blsqueda erramienia para a
de  oportunidades de busqueda_ de oportunidades
Regocio de negocio
3. Identificar recursos 3.1 Describe su suefo de 3. Recursos personales en relacion

personales para crear y
gestionar un
emprendimiento

negocio futuroe.

3.2 Construye un mapa de
sus barreras personales y
laberales para alcanzar el
suefio propuestoe.

3.3 ldentifica el poder
transformador de las
declaraciones parz su
futuro Yy para Ia
proyeccién de su
ambprendimiente.

3.4 Recenoce el impacto que
tienen los juicios vy
afirmaciones en su vida
[personai % en fa
[proyeccion de su
emprendimiento

3.5 Realiza un
autediagndstico de sus
competencias

emprendedoras en
relacién a la idea de
negocios.

a la creacién y gestién de un
negocio:

Mi realidad desde al
observador que soy: {Cémo
se relacionan mis
emaciones, estados de
animo y corporalidad en mi
dia a dfa con el emprender?

Juicics y afirmaciones,
é{cdmo me abren y cierran
posibilidades?

Declaraciones {como crean
reglidad?

Barreras del aprendizaje
para emprender

Autodiagnéstico de ias
habilidades emprendedoras
y el nivel de desarrollo de
una idea de negocios

La metodologia de ensefianza busca Impactar en las emprendedoras desde el uso de sopories v/o
recursos didacticos, cuyo propdsito principal es instar a que cada estudiante desarrolle la capacidad
de emprender, desde el fortalecimiento de la confianza en si misma, el desarroilo de competencias
de gestién de emprendimientos, asi como de sus competencias emprendedoras. Por lo cual, es
importante seguir una ruta formativa clara y concreta para ensefiar y aprender, en funcién de la
naturaleza de cada modulo y del plan formativo completo, En esta transmisién de conocimientos
conceptuales, procedimentzales y actitudinales, el rango de consistencia entre el fin Gltimo del curso
con las herramientas diddcticas seleccionadas debe ser coherente y retroalimentada, es decir, los
ejercicios, guias y actividades y técnicas de estudio planificadas deben ser concordantes con su
competencia general, aprendizajes esperados, criterios de evaluacién y contenidos. Las exposiciones
del facilitador y ias interacciones que surjan deben ser conducidas a dar protagonismo & la
participacion de la estudiante y el facilitador por su parte, ser un guia del aprendizaje con tal de
potenciar que las emprendedoras se miren y reconozcan gue tienen los recursos para emprender,




Para el logro de estas metas, la principal estrategia metodoldgica de implementacién dice relacién
con ei aprendizaje experiencial basado en 3 fases, gue se materializan en cada clase. Primerg, se fija
el objetivo de aprendizaje desde la propia experiencia de las participantes, & través de diversas
actividades tanto individuales (completacién de guias de trabajo, creacién de escritos breves u otra
modalidad, como dibujos, entre otras) como en equipos de trabajo © de relacidn, didlogo y debate
entre las participantes y ios relatores (plenarios, trabajos en equipc en funcion de un producto
breve, entre otros). Un segundo momento, centrado en la entrega de contenidos, explicando los
conceptos tedricos o conceptuales desde la experiencia recogida en la primera parte de la clase.
Finalmente, e tercer momento de la clase busca dar un cierre significativo a través de algunas
estrategias como: puestas en comin en modaiidad plenaria © individual, dinamicas de trabajo
centradas en la reflexién, discusién y debate, entre otras. Indistintamente de estas 3 fases
transversales a cada clase, se utilizaran actividades que permitan medir los aprendizajes de las
participantes a lo largo de ellas. Para ello, se utilizan actividades como ia observacidon de actividades,
preguntas exploratorias de experiencias y dialogos abiertos continuos, juegas de roies, mapas
conceptuales, presentaciones orales, diario de clases, entre otros.

Complementariamente a las clases presenciales, se debe realizar una asistencia técnica individual
de 2 horas. Lo anterior con el objetivo de realizar un diagndstico en terreno y retroalimentar el
autcdiagnostico de la emprendedora respecto de sus competencias emprendedoras y el grado de
dasarrollo de su idea de negocios. Informacién que adicionalmente le permitira al facilitador, ajustar
sus clases de acuerdo a las caracteristicas del grupo curso.

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacién que permitan medir tanto el
conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio de los
participantes en el médulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluacienes de tipo diagndstica,
formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrollo y cierre del mismo.

Todo proceso evaluativo implica Ja toma de decisiones para la mejora continua del proceso de
capacitacion, por fo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de evaluacion relacionados
con el desarrollo de contenidos, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de
desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios practicos,
simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacion, entre otros,

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser
pensados y ordenados metodoldgicamente por cuanto la evaluacidn estd presente en todo el proceso
formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1} Instrucciones para el organismo capacitadar/instructor:
« Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.
» Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de
evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2} Instrumentos de evaluacién:
» De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que incluye
items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de reconocimiento y
seleccidén miltiple)
« De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucion de un
proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacion de salida del programa
« De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del
participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacion. Este instrumento
debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el procesc de
desarrollo dei programa v al final del proceso al aplicar la evaluacién de salida.
3) Pautas de correccidn:
» De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y
extensas, asi como también de las preguntas cerradas de recenocimiento y seleccién muitiple.
» De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo,
escalas de apreciacion y/o rdbricas, segin corresponda.
« De actitud: Incluye la lista de observaciéon de los aspectos conductuales a evaluar y los
criterios gue se deben asignar a cada aspecto.
Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el
instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de ensefianza y
aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de
conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacidon de este mddulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos
generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los que destacamos ia construccién
de preguntas de desarrollo v respuesta breve, seleccidn maultiple, andlisis documental, ensaycs e
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El sistema de evaluacidn a utilizar debe comprender

informes y otros que impliquen reflexiones de los propios participantes.

una medicidn permanente

tanto del

aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrollo del proceso formative, como de la
efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

superior, en el area de
ingenieria,
administracién, ciencias
sociales o  educacion,
demostrable.

v Experiencia laboral en

emprendimientos,
negocios 0
administracién, minimo 2
afics, demostrable.

v Experiencia comao
facilitador en formacién o
capacitacion de adultos

en temas de
emprendimiento,
negocios o

administracién, minimo 2
afios, demostrable.

v No estar en e Registro
Nacional
Intrafarnifiar.

de Violencia

Infraestructura

superior, en el drea de
ingenieria,

administracién, ciencias
sociales o  educacion,
demostrable.

Experiencia comao

facilitador en formacién o
capacitacién de adultos

en temas de
emprendimiento,
negocios 0

administracion, minimo 2
afios, demostrable.

No estar en Registro
Nacional de Violencia
Intrafamitiar.

Equipos v herramientas

Opcidén 1 Opcién 2 Opcion 3

v Formacion académica con v Formacion académica con v Experiencia laberal en
un minimo de 4 un minimo de 4 emprendimientos,
semestres en educacién semestres en educacion negocios 0

administracion, minimo
2 aios, demostrable.

Experiencia como
facititador en formacion
0 capacitacion de
adultos en temas de
emprandimienta,
neqocios ]
administracion, minimo
2 afios, demostrable.

No estar en Registro
Nacional de Violencia
Intrafamiliar.

Materiales e insumos

s Sala multitaller que cuente
al menos con 1,5 mts.2 por
alumno, y con espacic para
realizar  actividades de
desplazamiento
impiermentada con:

Puestos de trabajo
individuales que
considare mobiliario
similar o equivalente al
de £] educacion
superior.

Escritorio y silla para
profesar.

Sistema de calefaccion
y ventilacién.

* Servicios higiénicos, en lo
posible  separades para
hombres y mujeres en
recintos de aulas vy de
actividades practicas.

1 Notebook o PC. para el

facilitador(a)

1 Proyector
para {a sala

1 Teldn.
1 Pizarron.

1 Filmadora o camara
fotografica o teléfono
movil con camara
integrada, para registrar
evidencias de actividades
realizadas, especialmente
de los participantes.

multimedia

Carpeta o archivador por
participante.
Cuaderno o croguera por
participante.
Manual de la beneficiaria”,

por participante.

Set de articulos de oficina
por participante : |3pices
pasta, grafito, regla,
goma, l2pices de colores,
block grande

8 Plumones para pizarron.
Libro de clases.

Pautas de evaluaciéon por
actividad

7 papelégrafos, de papel
kraf o cartulina por clase

12 tacos post-it

2 paquetes de tallarines
1 bolsa de marshmallow
1 Masking tape

6 bolsas tipo ziplock

50 Revistas




Nombre

| » 20 cajas de lapices de
colores

DISENANDO MI NEGOCIO: QUE QUIERO SER Y HACER.

N° de horas asociadas al
moédulo

31 Horas fase lectiva, | Horas asistencia técnica
capacitacion presencial: 27 individuat: 2

Horas de asistencia técnica
grupal: 2

Perfil ChileValora
asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL{s) ChileValora
relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Mujeres. de 18 a 64 afios de edad.
Quintiles I, II y III de ingreso.
Con nula o escasa participacion laboral.

Que no sean estudiantes, ni hayan completado sus estudios de
aducacion terciaria.

Competencia del madulo

1. Reconoccer 5uUs
principales fortalezas
y desafios personales
para comenzar Yy/o
fortalecer un negocio.

Elaborar un modelo de negocios, disefiando un producto y/o servicio que
dé respuesta a las necesidades y oportunidades del mercado,
considerando sus fortalezas y desafios para desarrollar un

1.1. Identifica los 1. Fortalezas y desafios para
elementos mas emprender
relevantes para . .
gestionar e iniciar un ¢ zl;;ggtsalezas y mis
negocio. )

1.2. Reconoce Sus » Competencias

emprendedoras
personales: blsqueda de
oporiunidades e iniciativa,

principales fortalezas y
desafios respecto de

Icismp'etencias distintas p_erseverancia, correr_
emprendedoras riesgos calcylado_sl, fijarse
personales para metas, plamﬁcac_:i'on ¥
gestionar e iniciar un controi, persuiasion y rede§

. de apoyo y confianza en si
negocio.

mismo.

1.3. Reconoce elementos
para el disefio de un
modelo de negocios.

+ Elementos de un modelo
de negocios queé necesito
para iniciar y gesticnar.

2. Definir a las clientas y
clientes a satisfacer,
de acuerdo a Ilas
opcriunidades ¥
necesidades del
mercado, sus canales
de  distribucién vy

relaciones,

considerando sus
oportunidades Y
habilidad para

identificar posibles

2.1. Reconoce  principales 2. Primer elemento de un Modelo
elementos del Modelo Canvas, iéQuién? : Clientes y
Canvas clientas a satisfacer

2.2. Identifica . Elementos de un Modelo
oportunidades de Canvas
negocios y necesidades

«  Oportunidades de

de mercado, ; -
considerando a negocios y necesidades
participacién de la del mercado.

mujer en  distintos . Emociones y quiebres para
rubros. abrir o cerrar




negocios.

2.3,

2.5

2.6,

Identifica los
elementos para definir

clientas vy clientes,
mercado  objetivo vy
potencial.

. Elabora un mapa de

empatia de su
segmento de clientas vy
clientes.

Define los canales de
distribucién ¥
comercializacién  para
llegar a sus clientas y
clientes,

Relaciona la bdsqueda
de oportunidades de
mercada y eleccion de
un segmento de
clientas {es), con las

oportunidades de negocios

Clientas y clientes;
mercado objetivo v
potencial,

Precio
Mapa de empatia

Comercializacion v canales
de distribucion.

Mecanismos de cobro para
definir un flujo de ingreso

La blisqueda de
oportunidades e iniciativa
come una habilidad para
identificar posibles
negocios.

producto y/o entrega
del servicio, utilizando
las habilidades de
persuasién y redes de
apoyo, de
planificacién y toma
de riesgos regulados.

4.2,

4.3.

4.4,

redes

Elabora una planificacién
de sus procesos y
actividades claves para
desarrollar su producto
y/0 servicio.

Crea un mapa de redes y
aliados para
y/0 potenciar su negocio.

Identifica cOmo las
habilidades de
persuasion y redes de
apoyo, de planificacion
y toma de riesgos
regulades  influyen en
la  gestibn de un
negocio.

comenzar |

habilidades de
blsqueda de
oportunidades e
iniciativa.

3. Definir un producte 3.1. Construye un analisis . Segundo elemento de un
y/0 servicio. para dar de las fortalezas, Modelo Canvas, éQuér:
respuesta al segmento aoportunidades, Propuesta de valor
de clientas vy chentes debilidades .
seleccionado, amenazas par; * Anaiisis FODA
considerando 5Us emprender (FODA). » Productos y/o servicios que
habilidades de N se diferancien de ia
persuasion y redes de 3.2. Eéf_ﬁ;?ofm %fsdcl;ic;?e:ég competencia existente
apovo. P .

las caracteristicas del » Persuasidn y redes de

mismo. apoye, come una habilidad
3.3. Reconocce  habilidades para validar y definir

de persuasion vy redes propuesta de valor

de apoyo para validar y

definir propuesta de

valor.

4, Determinar las 4.1. Reconoce los elementos . Tercer elemento de un
actividades vy recursos que componen una Modelo Canvas, éComo? :
claves para la cadena de vaior, Actividades recursos y
elaboracién dei proveedores y aliados y socias y socios claves

Cadena de Valor
Proveedores.
Recursos claves
Actividades claves

Aliadas y aliados claves.
Redes.

Toma de riesgos
cafculados, planificacion y
controf, habilidades que
aportan al desarrollo de
negocio.

Persuasion y redes de
apoyo, como una habilidad
para trabajar con socios y
socias clave.

5. Planificar ingresos y
gastos, censiderando
el precio de su

5.1.

Establece el precio de
venta y costo de sus
preductos y/o servicios a

. Cuarto elemento de un

Modelo Canvas, ¢(Cudnto? :
Planificacion de ingresos v

D




producto y/o servicio, entregar, considerando la gastos

y e costo de su valoracién de su propia . .

produccion, manc de pbra y tiempo. * Flujo de ingresos

considerando sus ; ; ¢ Costos y valorizacion de su

habilidades para 5.2. Plaasr;g“::a selg?;isdoos su‘; propio tiempo

planificar sus ingresos 9 ! P d s

a futuro. finanzas personales, de la « Separacién finanzas
familia y el negocio personales, de la familia y

5.3. Disefia una pilanilla de del negocio.

registro de gastos vy « Registros de gastos y
ventas para visualizar ventas.

come  monitorear  sus

flujos de dinero. + Habilidades para pianificar

sus ingresos a futuro:
5.4. Identifica las habilidades fijarse metas y confianza
necesarias para planificar en si mismo
y monitorear sus costos y
flujos de dinero en
funcian de metas futuras.

« Definicién de planificacion y
control de ingresos y

gastos
6. Manejar diversas 56.1. Reconoce fuentes de | 6. Fuentes de financiamiento y
fuentes de financiamiento para su plan de inversion.

financiamiento vy plan negocio.
de inversion para
iniciar y/c potenciar

s Endeudamiento
6.2. Calcula su monto limite responsable.
para endeudarse de

su negocio, . « Limite de endeudamienta.
considerando Sus manera respoqsa_bie sin Capacidad de pago
habilidades para poner —en  rlesgo su . .
definir  planes  de negocio. s Plan de inversion.
inversion ¥ 6.3. Reconoce ios elementos » Planificacion, control ¥
endeudamientos del  desarrollo de las correr riesgos calcutados,
futuros. habilidades de habilidades para definir
planificacién, control vy planes de inversion y
correr riesgos calculadoes, endeudamientos futuros.
en efla.

6.4, Compara el grado de
desarrollo de sus
habilidad emprendedoras
respecto al inicio del
CUIso

6.5. Elabora un plan de
inversidn, uiilizande el
subsidic entregado,
analizando la integracion
de los 4 elementos del

Modelo Canvas.

Este madulo tiene por objetivo introducir los elementos necesarios para el disefic de un modelo de
emprendimiento. Se utiliza el Modelo Canvas como guia, en torno al cual se van entregando
distinciones y herramientas para ef disefio de un modelo de negocios, asi como reconocer las
competencias emprendedoras necesarias para llevar esto acabo.

Las exposiciones del facilitador y las interacciones que surjan deben ser conducidas a dar
protagonismo a la participacién de la estudiante y el facilitador por su parte, ser un guia del
aprendizaje con tal de potenciar que las emprendedoras se miren y reconozcan que tienen los recursos
para emprender. E} facilitador debe proporcionar actividades practicas para realizar trabajos en un
ambiente simulado o, en lo posible, en un contexto de trabajo real.

Para el logre de estas metas, la principal estrategia metodoldgica de implementacion dice relacién con
el aprendizaje experiencial basado en 3 fases, que se materiaiizan en cada clase. Primero, se fija el
objetivo de aprendizaje desde la propia experiencia de las participantes, a través de diversas
actividades tanto individuales {completacién de guias de trabajo, creacién de escritos breves u otra
modalidad, como dibujos, entre otras) como en equipos de trabajo o de relacion, didlogo y debate
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entre las participantes y los relatores (plenarios, trabajos en equipo en funcién de un preducto breve,
entre otros). Un segundo momento, centrado en la entrega de contenidas, explicando los conceptos
tedricos o conceptuales desde la experiencia recogida en la primera parte de la clase. Finalmente, el
tercer momento de la clase busca dar un cierre significativo a través de algunas estrategias como:
puestas en comun en modalidad plenaria o individuat, dindmicas de trabajo centradas en la reflexion,
discusion y debate, entre otras. Indistintamente de estas 3 fases transversales a cada ¢lase, se
utilizaran actividades que permitan madir los aprendizajes de las participantes a lo large de ellas. Para
ello, se utilizan actividades como la observacién de actividades, preguntas exploratorias de
experiencias y dialogos abiertos continuos, juegos de roles, mapas conceptuales, presentaciones
orales, diario de clases, entre otros.

Complementariamente a las clases presenciales, se realizard una asistencia técnica individual de 2
horas en terrenc, cuyo objetivo radica en fa integracién de los distintos elementos de un Modeto
Canvas, para definir su plan de inversion de los $300.000 de Fondo de Inversion.

El proceso evaiuative debe considerar distintos tipos de evaluacién que permitan medir tanto e}
conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio de los
participantes en el médulo. Se sugiere en este senfido trabajar evaluaciones de tipo diagnéstica,
formativa y sumativa, tanto ai inicio del modulo como en el desarrollo y cierre del mismo.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del procesc de
capacitacién, por o que para el médule se sugiere aphlicar instrumentos de evaluacion relacionados
con el desarrollo de contenidos, los que podrian ser evaluadas a través de pruebas escritas de
desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios précticos,
simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacion, entre otros.

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser
pensados y ordenados metodoldgicamente por cuanto la evaluacion estd presente en todo el proceso
formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:
- Corresponde a la ficha descriptiva de ia situacién evaluativa.
- Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicidn del espacio de
evaluacidn, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.

2) Instrumentos de evaluacién:
. De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que
incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccidn multiple)

. De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién
de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacion de salida de! programa
» De actitud: Corresponde a una lista de chequec de las principales actitudes.

conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacion. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el
proceso de desarrollo del programa vy al final del proceso al aplicar |la evaluacién de salida.
3) Pautas de correccion:
. De conccimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y
extensas, asi como también de |as preguntas cerradas de reconocimiento y seleccién midtipie.
. De habilidad: Incluye los criterios de revisidn de los procesos ejecutados; listas de
chequeo, escalas de apreciacion y/o rlbricas, segdn corresponda.
. De actitud: Incluye la fista de observacién de los aspectos conductuales a evatuar ¥ los
criterios que se deben asignar 3 cada aspecto.
Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el
instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de ensefianza y
aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de
conocimientes como de habilidades y conductas.

Para la evaluaciéon de este mddulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos
generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los gue destacamos la construccién
de preguntas de desarrollo y respuesta breve, selecciéon multiple, andlisis documental, ensayos e
informes y otros que impliguen refiexiones de los propios participantes.

El sistema de evaluacion a utilizar debe comprender una medicién permanente tanto del aprendizaje
que va logrando el participante durante el desarroilo del proceso formativo, como de la efectividad de
las estrategias docentes que aplica el facilitador.
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Opcidn 1 Opcidn 2 Opcidn 3

¥ Formacion académica ¥ Formacion acadeémica con v  Experiencia laboral en
con un minimo de 4 un minimo de 4 semestres emprendimientos,
semestres en educacion en educacidn superior, en negocios 0
superior, en el area de el &rea de ingenieria, adrministracion, minimo
ingenieria, administracién, ciencias 2 afios, demostrable.
administracién, cienf:ias sociales c educacion, v Experlencia como
sociales/o educacion, demostrable. -~ s
demostrable. _ facilitador en fgrmacmn

¥ Experiencia CoMmo o] capacitacion de

v Experiencia laboral en facilitador en formacién o adultos en temas de
emprendimientos, capacitacidon de adultos en emprendimiento,
negocios o] temas de emprendimiento, negocios 0
administracion, minimo negocios o administracion, administracién, minimo
2 afios, demostrabile. minimo 2 afios, 2 afios, demostrable.

v Experiencia como demostrable. ¥ No estar en Registro
facilitador en formacion v No estar en Registio Nacional de Violencia
o capacitacién de adultos Nacicnal de Violencia Intrafamiliar.
en temas de Intrafamiliar.
emprendimiento,
negocios o
administracion, minimo
2 afos, demostrable.

¥ No estar en el Registro

Nacional de Violendia

Intrafamiliar.

Puestos de
individuales que
considere mobiliaric
similar o equivalente al
de la educacion
superior,

trabajo

Escritoric y silla para
profesor.

Sistema de calefaccién
y ventilacién.

Servicios higiénicos, en lo
posible separados para
hombres y mujeres en
recintes de aulas y de
actividades practicas.

1 Filmadora o camara
fotografica o teléfono mévil
con camara integrada, para

registrar  evidencias de
actividades realizadas,
especialmente de los
participantes.

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

s Sala multitaller que » 1 Notebook o PC para el * C[Z)aarr[;f::tii;n?;chwador por
cuente al menos con 1,5 Facilitador{a) . Cuaderno o éroquera por
mts.? por alumno, y <on . i .
espacioc  para  realizar = 1 Proyector multimedia. . “riqaar’rc:ﬁgaladn‘:eié
actividades de s 1 Telén. beneficiaria”, por
desplazamiento _ ) articipante !
implementada con: e 1 Pizarrén, P P '

Set de articulos de oficina
por participante : lapices
pasta, grafito, regla,
goma, de |apices de
colores, block grande
Libre de clases.

Una resma de Hojas
blancas tamafio carta

250 Tarjetas o cartulinas
de 20x15 cm.

12 tacos post-it

60 fichas de trabajo.

B0 Pautas de evatuacion.
6 Plumaones de pizarra

7 papelografos, de papel
kraf o cartutina por
clase.
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Nombre

IMPLEMENTANDO MI NEGOCIO: ATREVERME A L.O QUE QUIERO

SER Y HACER.

N° de horas asociadas al
médulo

30 horas § Horas fase {ectiva,
capacitaciébn  presencial:
27

Horas asistencia tecnica
grupal: 3

Perfil ChileValora
asociado al médulo

Sin perfil refacionade.

UCL(s)} ChileValora
relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Mujeres de 18 a 64 afios de edad.
Quintiles I, II y III de ingrese.

Cen nula o escasa participacién laboral.

Que no sean estudiantes, ni hayan completade sus estudios de

educacion terciaria.

Competencia del modulo

1.- Establecer
estrategias de venta
para incrementar los
ingresos del negocio y
Sus habilidades
emprendedoras para
vender.

Implementar un modelo de negocios, basado herramientas de
gestion de empresas, valorando actores claves del entorno y &l
mercadc

1.1. Reconoce ia estructura § 1.
para reaiizar preguntas
abiertas para la venta

1.2. Planea cémo potenciar
sus  habilidades de

bisqueda de
oportunidades g
iniciativa,

perseverancia,

persuasion y redes de
apoya desde la
perspectiva de la venta.

1.2. Disefia al menos dos
estrategias de wventa,
considerando
preguntas, emociones,
pedidos vy promesas
para la venta.

Estrategias de Venta

« FEstructuras vy estilos de
preguntas como estrategias
para la venta: El pcder de
las preguntas para la venta
y cierre de negocios.

¢ Emociones para la venta.

= Comunicacion: La escucha
y la corporalidad orientada
a la venta.

+ Conocer a mis clientes{as):
Punto relevante para
generar una estrategia de

venta.

» Pedidos, ofertas y
promesas orlentadas a la
venta.

¢ Bisqueda de oportunidades
e iniciativa, perseverancia,
persuasién y redes de
apoyc como  habilidades
claves para realizar ventas.

Adaptar su oferta de
productos y/o servicios,
de acuerdo a las
necesidades

oportunidades del
mercado, 5US
habilidades

emprendedoras {de

fijacion de metas,
planificacién y control),
asi camo la
temporalidad de su

2.1. Identifica glementos | 2.

que componen la
definicién de nuevos
productos ¥ ta

temporalidad de a
oferta de los productos
y/0 servicios.

2.2, Define la incorporacion,
eliminacion y/o
mantencion  de  los
productos y/o servicios

Oferta de productos y
s5ervicios

= Ajuste de oferta de
productos y/c servicios.

= Definicion de nuevos
productos y/o servicios

+« Temporalidad de 1a oferta
de los productos y/o
servicios.
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rubro. de su oferia. ¢ Acciones para desarroliar
2.3. Estqplece pauta _de :%sarsecompetenuaiwtg:l;:
accion para potenciar planificacién y control,
SuS habilidades  de como habilidades claves
autollmpo_n'erse metas, para ajustar y/a
planificacién y contral mantener su oferta de
para ajustar ¥/0
mantener su oferta de productos.
productos y servicios.
Crear wuna red de 3.1, Explica cémao la Red de aliados y redes de
aliados para asociatividad  potencia apoyo.
1mp?ementar su negocio sut hegocio. . Asociatividad.
poniendo en practica la 3.2. Establece una relacion
habilidad de persuasién e | d e Persuasion y redes de
y redes de apoyo. con a menos 03 apoyc como habilidad para
actores relevantes de crear una red de contactos
su  entorno o del
mercado + Modelos de persuasion y
3.3, Plantea los resultados redes de apoyo exitoso
de poner en practica
sus  habilidades de
persuasion y redes de
apoyo.
Organizar sus tiempos, 4.1, Reconoce los elementos Gestion del tiempo
considerando el tiempo que compenen la - Ly
destinado a la familia, administracign del « Administradon  de  un
el tiempo personal y emprendimiento. emprendimiento
laboral. 472, Disefia un plan de ¢ C_ompatl_bmzacmlnf i del
compatibilizacién  del pempo personal, famiiar ¥
tiempo personal, '
familiar ¥ laboral, « La perseverancia,
utilizando la habilidad planificacién, contrel, y el
del compromiso con la compromiso con la tarea,
tarea y toma de riesgos como hahilidades claves
calculados. para gestionar un negocio.
4.3. Registra los resultados
de la implementacion
de su plan de
compatibitizacion de sus
tiempos, considerando
sus habilidades de
perseverancia,
planificacién, control y
compromiso con  la
tarea.
Reconocer las etapas 5.1. Elabora un listado de los Formalizacién del negocio.
para  formalizar un pasos necesarios para - .
emprendimiento en formalizar un « Procedimiento  necesarios
términos legales vy emprendimiento en para _Ia formalizacion  del
tributarios. relacion a la carga negocio
tributaria. » Impuestos
5.2. Reconoce fas leyes que e leyes que afectan el
afectan a los negocios negocio de una mujer.
de una mujer en torno a Tenencia de propiedad.
la tenencia de . . .
propiedad. . Planlﬁca_cmn, habilidades
necesarias para la
5.3. Describe los impuestos formalizacién del negocio.
a pagar. i ) )
» Formularios tributarios
5.4, Selecciona las
habilidades necesarias
para la formalizacidén y
el pago de impuestos de
forma oportuna.
5.5. Reconoce el
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procedimiento de
ilenado de un
farmularios tributarios

6. Generar planillas de 6.1. Calcula ef punto de | 6. Flujos de dinerp
flujos de dinero equilibric de su empresa «  Punto de equilibrio, ventas
necesarios para usando una pianilla. ©eq 't
mantener su negocio en necesarias para no tener

6.2. Calcula su capital de rentabilidad negativa
trabajo para definir
cuanta caja chica
necesita para mantener = Corre riesgos calculados,
su negocio funcionande. planifica y controla como

habilidades necesarias para

analizar y decidir flujos de
dinero necesarios para
rmantener su negocio en
funcionamiento.

funcionamiento, asi
come las habilidades
necesarias para este
mismao fin.

« (Capital de trabajo.

6.3, Evalla fa evolucién de
SuUs habilidades de
correr riesgos

calculados, planificar vy

controlar

Este médulo tiene por objetive profundizar los elementos del madeloc de negocios, utilizando como
estrategia la recursividad, repitiendo contenidos que van aumentando su complejidad. Se utiliza el
Meodelo Canvas como guia del médule, al cual de forma transversal se van desarrollando competencias
emprendedoras necesarias para gestionar un negocio.

Las exposiciones del facilitador y las interacciones que surjan deben ser conducidas a dar
protagonismo a la participacién de la estudiante y el facilitador por su parte, ser un guia del
aprendizaje con tal de potenciar que las emprendedoras se miren y reconozcan que fienen los
recursos para emprender.

Para el logro de estas metas, la principal estrategia metodoldgica de implementacion dice relacién con
el aprendizaje experiencizl basado en 3 fases, que se materializan en cada clase. Primero, se fija el
objetivo de aprendizaje desde la propia experiencia de las participantes, a través de diversas
actividades tanto individuales (completar guias de trabajo, creacién de escritos breves u otra
modalidad, como dibujos, entre otras) como en equipos de trabajo o de relacidn, didicgo y debate
entre las participantes y ios relatores (plenarios, trabajos en equipo en funcién de un producto breve,
entre otros). Un segundo momento, centrado en la entrega de contenidos, explicando los conceptos
tebricos o conceptuales desde la experiencia recogida en la primera parte de la clase. Finalmente, el
tercer momento de la clase busca dar un cierre significativo a través de algunas estrategias como:
puestas en comin en modalidad plenaria o individual, dindmicas de trabajo centradas en la reflexién,
discusion y debate, entre otras. Indistintamente de estas 3 fases transversales a cada clase, se
utilizaran actividades gue permitan medir ios aprendizajes de las participantes a o largo de ellas. Para
ello, se utilizan actividades como la observacién de actividades, preguntas exploratorias de
experiencias y didlogos abiertos continuos, juegos de roles, mapas conceptuales, presentaciones
orales, diario de clases, entre otros.

Complementariamente a las clases presenciales, se realizard una asistencia técnica grupal de 3 horas,
cuyce objetivo radica en el monitereo del desarrolio de las competencias emprendedora de la
estudiante.

tas dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse
introduciendo medidas didécticas correctivas que permitan posibilitar ¥ potenciar el éxito del
aprendizaje.

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el
conecimiento, lfos procedimientos y las actitudes requeridas pare el buen desempefic de los
participantes en el médulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica,
formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrolio y cierre del mismao.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de
capacitacion, por lo gue para &l mddulo se sugiere aplicar instrumentos de evaluacién relacionados
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con el desarrollo de contenidos, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de
desarrolio, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios practicos,
simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacion, entre otros.

Para el desarroiio de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser
pensados y ordenados metodoldgicamente por cuanto la evaluacion estd presente en todo el proceso
formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitadoer/instructor:
. Corresponde a la ficha descriptiva de la situacidén evaluativa.
. Incluye: aspectos a evaluar, metodoiogia, equipamiento, disposicion del espacio de
evaluacion, entre otros eilementos importantes al momento de evaluar.

2) Instrumentos de evaluacion:
. De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacion individual, escrita, que
incluye ftems de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconccimiento y seleccion multipie)

- De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién
de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacion de salida del programa
. De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principates actitudes

conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completado por el instructer en al menos dos ocasiones, durante el
proceso de desarrollo del programa vy al final del proceso al aplicar la evaluacién de salida.
3) Pautas de gorreccién:
» De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y
extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconacimiento y selecciébn maltiple.
. De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de
chequeo, escatas de apreciacion y/o rdbricas, segun corresponda.
. De actitud: Incluye la lista de observacidn de los aspectos conductuales a evaluar y los
criterios que se deben asignar a cada aspecto.
Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el
instructor para cbtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de ensefianza y
aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de
conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacion de este médulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos
generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los que destacamos la construccion
de preguntas de desarrollo vy respuesta breve, seleccién miitiple, analisis documental, ensayos e
infermes v otros que impliquen reflexiones de jos propios participantes.

Luego de cada evaluacion, se retroalimenta con los trabajadores sus logros y desafios alcanzados en
relacién a los aprendizajes esperados. A su vez, los parametros y criterios evaluatives determinados
estaran relacionados a facilitar aprendizajes significativos, procedimentales y actitudinales.

Opcidn 1 Opcién 2 Opcion 3

v Formacion académica cen ¥  Formacién académica con ¥  Experiencia laboral en
un minimo de 4 un minimo de 4 emprendimientos,
semestres en educacion semestres en  educacion negocios o]

superior, en el drea de superior, en el drea de administracién, minimo

ingenieria, ingenieria, administracion, 2 afios, demostrable.
administracion, ciencias ciencias sociales 0 v Experiencia como
sociales o  educacién, educacién, demostrable. pel m
facilitador en formacién

demaostrable. N iz

v Experiencia como o] capacitacion de
v Experiencia laboral en facilitador en formacion o adultos en temas de

emprendimientas,
negocios ¢
administracion, minimo 2
afios, demostrable.

Experiencia Como
facititador en formaciéon o
capacitacién de adultos en
temas de
emprendimiento, negocios
o administracién, minimo
2 ahos, demostrable.

capacitacion de adultos en
temas de
emprendimiento, negocios
¢ administracién, minimo
2 afios, demostrable.

No estar en

Nacional
Intrafamiliar.

Registro
de Violencia

emprendimiento,
negocios o]
administracion, minimo
2 afios, demostrable.

No estar en Registro
Nacional de Violencia
Intrafamiliar.
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v No estar en el Registro
Nacional de Violencia
Intrafamifiar.

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
» Sala multi-taller que « 1 Notebook o PC parz el + Carpeta o archivador por
cuente al menos con 1,5 Facilitador{a) participante.
mts.2 por alumno, y con » 1 Proyector multimedia. * Cuaderno o croquera por
espacio para realizar . participante.
actividades de * 1Telon. * “Manual de ‘Ia
desplazamiento + 1 Pizarrén. bengf‘;csana !, por
implementada con: « 1 Filmadora o camara participante.
Puestos de trabajo fotografica o teléforo mévil | * ﬁégge a;t;cu;?tsicqe e |
individuales que con camara integrada, para % iceaspast?a relall:’)i?o -
considere maobiliario registrar  evidencias de PI pasta, g '
T : actividades realizadas, regla y goma ’
simtilar o equwalente_ _,al especialmente de los . P!umones para pizarrdn.
de ia educacion participantes. » Libro de ciases.
superior. ¢ Una resma de Hojas

- . blanc afic ¢
Escritorio y silla para as tam arta

profesor. » 250 Tarjetas o cartulinas
de 20x15 cm.

« 60 fichas de trabajo.
» 60 Pautas de evaluacian.

Sistema de calefaccion
v ventilacian,
» Servicios higiénicos, en lo

posible  separados para *» 6 Plumones para pizarra.
hombres y mujeres en = 30 Calculadoras.
recintos de aulas y de
actividades practicas.

» 7 papelégrafos en papel
kraf o cartulina por
clase.

Nombre EVALUANDO MI NEGOCIO: HACIA DONDE QUIERO SEGUIR

CAMIMANDO.
N° de horas asociadas al | 25 Horas fase lectiva, | Horas asistencia técnica
mdadulo capacitacién presencial: 12 individuai: 2

Horas de asistencia técnica
grupal: 11

Perfil ChileValora

asaciado al médulo Sin perfil retacionado.

UCL(s) ChileValora

relacionada(s) Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso Mujeres de 18 a 64 afios de edad.
Quintiles I, II v III de ingreso.
Con nula o escasa participacién laboral.

Que no sean estudiantes, ni hayan completade sus estudics de
educacién terciaria.

Competencia del médulo | Evaluar la implementacién del modelo de negocios en blsqueda de un
redisefio continuo o la integracién de mejoras de! modelo de negocios

para acciones futuras.

1, Evaluar el i | Reconoce indicadores 1. Redisefic de un Modelo de
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redisefio del modelo de para evaluar desempefo Negocios

negocio, considerando de su emprendimiento . -
Iasg observaciones | 1.2 Calcula las ventas ¥y * Indlcadoresd_de_detsempeno de
realizadas a su utilidad de su empresa, un emprendimiento
propuesta Vi sus | 1.3 Utiliza registros  de » (Calculo de ventas
habilidades ingresos y egresos para .
desarrolladas. establecer acciones « Utilidad

futuras. » Registro de ingresos ¥

1.4 Evalla su modelo de egresos

negocios en base a las .

resultados de la ¢ Evaluacidn del modelo de

implementacion del negocias

mismeo.

2. Elaborar un plan de| 2.1 Reconoce el proceso 2. Plan de accion patra el futuro.

acciones fuiuras, tanto de la toma de +  Proceso de toma de
en e! ambito perscnal decisicnes.

decisiones. El poder de

2.2 Presenta un plan de las decisiones.
acciones futuras, tanto
en el Ambito personal
como de negocic para
proyectar y mantener
el negocio en el
tiempo. « Plan de acciones

futuras.

como del negocio que
recoge  su reflexién
acerca del desarrollo de
sUs competencias
emprendedoras  y del
negocio, para proyectar
su emprendimianto en el
tiempo.

s Qué emociones ¥
estados de animo
necesitc para la toma
de decisiones.

2.3 Reconcce los pasos de
una presentacion = Visién de [ empresa
efectiva a través de la e s
simulacién grupat de » Fijadén de metas.
un caso. + Presentacién efectiva

- _ 1e b
2.4 Identifica las acciones ¢COMO me ComunIco!

incluidas en el Plan de » Compromisos
acciones futuras, para .,
tomar consciencia de « Evolucion de desarrolle
los compromisos que de competencias
implica para elia como emprendedoras
emprendedora. « Logros obtenidos

2.5 Evalta su proceso de
emprendimiento, ia
evolucibn de  sus
habilidades

emprendedoras y los
logros obtenidos a2 lo
largo del proceso.

Este modulo tiene por objetivo ja evaluacion de lo desarrollado a lo largo de! programa, asi como
posibles redisefios, instalacién de la capacidad de biisqueda de redisefio continuo, asi como e! disefio
de un plan de acciones futuras y la capacidad de presentar efectivamente.

Para el logro de estas metas, la principal estrategia metodclogica de implementacién dice relacion con
el aprendizaje experiencial basado en 3 fases, que se materializan en cada clase. Primero, se fija el
objetivo de aprendizaje desde la propia experiencia de las participantes, a través de diversas
actividades tanto individuales (completar guias de trabajo, creacién de escritos breves u otra
modalidad, como dibujos, entre otras) como en equipos de trabajo o de relacién, didlogo y debate
entre las participantes y los relatores {pienarios, trabajos en equipo en funcién de un producto breve,
entre otros). Un segundo momento, centrado en la entrega de contenidos, explicando los conceptos
tedricos o conceptuales desde !a experiencia recogida en la primera parte de la clase. Finalmente, el
tercer momento de la clase busca dar un cierre significativo a través de algunas estrategias como:
puestas en comin en modalidad plenaria o individual, dindmicas de trabajo centradas en la reflexién,
discusién vy debate, entre otras. Indistintamente de estas 3 fases transversales a cada clase, se
utilizaran actividades que permitan medir los aprendizajes de las participantes a lo largo de ellas. Para
ello, se uiilizan actividades cormo la observacion de actividades, preguntas exploratorias de
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experiencias y didlogos abiertos centinues, juegos de roles, mapas conceptuales, presentaciones
orales, diario de clases, entre otros.

Complementariamente a las clases presenciales, se realizardn una asistencia técnica individual de 2
horas en terreno, 2 asistencias técnicas grupales de 3 horas y una asistencia técnica grupal final de 4
horas, cuyo objetivo radica en la integracién de los distintos elementos abordados durante el procesoc,
poniendo especial énfasis en la monitoreo de fa empresa y la implementacién de acciones futuras.

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucidn de problemas. La solucidn a éstos
requiere de una secuencia ldgica de pasos en los que se movilizan conocimientos generales y
profesionales o técnicos, habilidades y experiencias personales.

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el
conocimiento, los pracedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio de los
participantes en el mddulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipe diagnéstica,
formativa y sumativa, tanto al inicio del mddulo como en el desarrollo y cierre de! mismec.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de
capacitacion, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de evaluacién relacionados
con el desarrollo de contenidos, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de
desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios précticos,
simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacion, entre otros.

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser
pensados y ordenados metodoldgicamente por cuanto la evaluacién esta presente en todo e} proceso
formative. A continuacién presentamos aspectos formales a cansiderar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:
. Corresponde a la ficha descriptiva de la situacidn evaluativa.
. Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicion del espacic de
evaluacidn, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.

2} Instrumentos de evaluacién:
) De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacion individual, escrita, que
incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas {de
reconocimiento y seleccién miltiple)

. De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucion
de un proceso técnico de acuerdo a jos criterios de evaluacion de salida del programa
. De actitud: Corresponde & una lista de chequeo de las principales actitudes

conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacion. Este
instrumento debiera ser completado por el instruckor en al menos dos ocasicnes, durante el
proceso de desarrollo del pregrama y al final del proceso al aplicar |a evaluacién de safida.
3) Pautas de correccion:
. De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y
extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y seleccién multipie.
. De habilidad: Incluye los criterios de revisidn de los procesos ejecutados; listas de
chequeo, escalas de apreciacién y/o ribricas, segln corresponda.
. De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los
criterios que se deben asignar a cada aspecto.
Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el
Instructer para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de ensefianza y
aprendizaje, es importante tener presente {a importancia de recoger evidencias tanto a nivel de
conocimientos come de habilidades vy conductas.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada
médulo. Las evidencias pueden ser registros fotogréficos vy videos de los productos, informes,
pruebas, entre otros.

Para la evaluacién de este médulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos
generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los gque destacamos la construccion
de preguntas de desarrofio y respuesta breve, seleccidén multiple, andlisis documental, ensayos e
informes y otros que impliquen reflexiones de tos propios participantes.
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QOpcién 1

Opcidn 2

Opcion 3

v Formacion académica
con un minimo de 4
semestres en educacidén
superior, en el area de
ingenieria,
administracién, ciencias
sociales o educacién,
demostrable.

v Experiencia laboral en
emprendimientos,
negocios o]
administracion, minimo 2
afios, dermostrable.

¥ Experiencia como
facilitador en formacién
o capacitacion de adultos

en temas de
emprendimiento,
negocios 0

administracion, minimo 2
afios, demostrable.

v No estar en el Registro
Nacienal  de Violencia

Intrafamiliar.

Infraestructura

¥ Formacion académica
con un minimo de 4
semestres en educacion
superior, en el drea de

ingenieria,
administracion, ciencias
sociales o educacion,
demostrable.

v Experiencia como

facititader en formacion
o] capacitacion de

adultos en temas de
emprendimiento,
negocios c

administracion, minimo
2 afos, demostrable.

v No estar en Registro
Naciona! de Violencia
Intrafamiliar.

Equipos y herramientas

v

Experiencia laboral en
emprendimientos,
negocios ¢ administracion,

minimo 2 aftos,
demaostrable.
Experiencia como

facilitador en formacién o
capacitacion de aduitos en
temas de
emprendimiento, negocios
o administracion, minimo
2 afios, dernostrable.

No estar en Registro
Nacional de Violencia
Intrafamiliar.

Materiales e insumaos

e Sala multi-taiter que
cuente al menos con 1,5
mts.? por alumno, y con

espacio para realizar

actividades de

desplazamiento

implementada con:
Puestos de trabajo
individuales que
considere mobiliaric
simitar o equivaiente al
de fa educacion
superior.

Escritoric vy silla para
profesor.

Sistema de calefaccion
y ventilacién.

« Servicios higiénicos, en lo
posible separados para
hombres y mujeres en
recintos de aulas y de
actividades practicas.

+« 1 Notebook ¢ PC para el
Facilitador(a)

» 1 Proyector multimedia.
o 1 Teldn.

» 1 Pizarromn.

« 1 Filtmadora o camara
teléfono
camara
integrada, para registrar
evidencias de actividades
realizadas, especialmente

fotografica o
moévil con

de los participantes.

Cuaderno o croquera por
participante.

Carpeta o archivador por
participante.

*Manual de la beneficiaria”,
por participante.

Set de articulos de oficina
por participante : lapices
pasta, grafito, regla y goma
Libro de clases.

Una resma de Hojas
blancas tamafio carta

250 Tarjetas o cartulinas de
20x15 cm.

60 fichas de trabaje.
60 Pautas de evaluacion.
6 Plumones de pizarra.

30 Calcutadoras.

7 papelografos de papel
kraf o cartulina por clase.
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2.- Publiquese un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial, segun lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley N° 19.880, y publiquese
en su integridad en el sitio web oficial del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
www.sence.cl.

crmqm?ytsn: Y ARCHIVESE.
C

- ‘Departamento de Desarrollo y Regulacién de Mercado
- Departamento Juridico

- Departamento de Capacitacién a Personas

- Unidad de Fiscalizacién

- Oficina de Partes






